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CARTA ANUAL DE POLITICAS PUBLICAS E DE GOVERNANCA CORPORATIVA

Em conformidade com o artigo 8°, |, e §1°, da Lei n° 13.303, de 30 de junho de 2016, que determina a elaboracéo de
Carta Anual, subscrita pelo Conselho de Administracdo “com a explicitacdo dos compromissos de consecucao de objetivos
de politicas publicas pela empresa publica, pela sociedade de economia mista e por suas subsidiarias, em atendimento ao
interesse coletivo ou ao imperativo de seguranca nacional que justificou a autorizacdo para suas respectivas criagcées, com
definicdo clara dos recursos a serem empregados para esse fim, bem como dos impactos econdémico-financeiros da consecugao
desses objetivos, mensuraveis por meio de indicadores objetivos”, bem como em consonancia com os incisos Il e VIII, do
art. 8° da Let n° 13.303/2016, que exige a elaboracao de “carta anual de governanca corporativa, que consolide em um
unico documento escrito (...) informacdes relevantes, em especial as relativas a atividades desenvolvidas, estrutura de controle,
fatores de risco, dados econémico-financeiros, comentarios dos administradores sobre o desempenho, politicas e préticas de
governanga corporativa e descricdo da composicao e da remuneragdo da administracdo”, a Companhia de Gas do Amazonas
apresenta as referidas informagdes, nos termos a seguir:

IDENTIFICACAO GERAL

NOME EMPRESARIAL

COMPANHIA DE GAS DO AMAZONAS - CIGAS

CNPJ 00.624.964/0001-00

NIRE 1330000489-4

SEDE Avenida Torquato Tapajos, 6.100, Flores, CEP 69.058-830, Manaus — Amazonas.
TELEFONE (92) 3303-3207

NATUREZA SOCIETARIA

Sociedade por acbes de economia mista

TIPO

Capital Fechado

LEI DE CRIACAO

Lei n° 2.325, de 08 de maio de 1995

ACIONISTAS

Estado do Amazonas

CNPJ n° 04.312.369/0001-90

Endereco: Avenida Brasil, n® 3925, Compensa Il, CEP 69036-110, CEP 69.036-110,
Manaus - Amazonas.

Manaus Géas S/A

CNPJ n° 04.007.507/0001-28

Endereco: Avenida Paulista, n® 2001, 11° andar, conjunto 1.116, Bela Vista, CEP
01.311-931, Séo Paulo — S&o Paulo

ACIONISTA CONTROLADOR

Estado do Amazonas

ABRANGENCIA DE ATUACAO

Estado do Amazonas

SETOR DE ATUACAO

Distribuicdo de combustiveis gasosos por redes urbanas

DATA DE DIVULGACAO

10/06/2020
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AUDITORES INDEPENDENTES

PP&C Auditores Independentes

CNPJ n° 67.643.825/0001-03

CRC2SP16.839/0-0

Responsavel Técnico: Eduardo Camillo Pachikoski

ADMINISTRADORES
CONSELHO DE ADMINISTRA(;I:\O DIRETORIA EXECUTIVA
CONSELHO DE ADMINISTRACAO
René Levy Aguiar Presidente CPF: 112.037.062-00
Hermano Darwin Vasconcellos Mattos Vice-presidente CPF: 295.590.147-49
Carlos Alexandre Moreira de Carvalho Martins de Matos Membro CPF: 405.891.372-0
André de Santa Maria Binda Membro CPF: 564.207.902-63
André Gustavo Lins de Macedo Membro CPF: 832.467.624-49
Roberto de Menezes Pedroso Membro CPF: 095.150.115-15
Luiz Gonzaga Campos de Souza Membro CPF: 193.806.662-68

DIRETORIA EXECUTIVA

DIRETOR-PRESIDENTE

René Levy Aguiar

CPF: 112.037.062-00

Tel: (92) 3303-3204

E-mail: rlaguiar@cigas-am.com.br

DIRETOR ADMIINISTRATIVO-FINANCEIRO

José Ricardo Neto

CPF: 048.118.365-53

Tel.: (92) 3303-3221

E-mail: jose.neto@cigas-am.com.br

DIRETOR TECNICO-COMERCIAL

Clovis Correia Junior

CPF: 549.827.315-00

Tel: (92) 3303-3227

E-mail: clovis.correita@cigas-am.com.br
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POLITICAS PUBLICAS
l. Interesse publico subjacente as atividades empresariais

A Companhia de Gas do Amazonas foi criada pela Lei Estadual n® 2.325, de 08 de maio de 1995, dada a competéncia
atribuida pela Constituicdo Federal, em seu Artigo 25, § 2°, a cada Estado para a exploracdo, de forma direta ou mediante
concessao, dos servigos locais de gas canalizado.

Ao outorgar a exclusividade de distribuicdo a Companhia de Gas do Amazonas, a Let Estadual n® 2.325 também a instituiu
como uma sociedade por a¢des, de economia mista, com personalidade juridica de direito privado, patrimdnio préprio e
autonomia administrativo e financeira, com atuacao em todo o territério amazonense.

A lei também estabeleceu que a politica tarifaria a ser aplicada pela Companhia de Gas do Amazonas obedeceria a critérios
gue propiciassem harmonia entre a exigéncia de prestacdo e manutencdo de servico adequado, conforme definido na Lel
Federal n° 8.987/1995, e a sua rentabilidade, o que vem sendo cumprido desde entdo. Por sua vez, as condi¢des para o
objeto, forma, prazo, prestacao dos servigos, direitos e obrigagdes dos usuarios, atividades, patrimonio, entre outros termos,
foram delimitados no Contrato de Concessao celebrado entre o Estado do Amazonas e a Companhia de Gas do Amazonas,
com prazo de vigéncia de 30 anos, a contar de 1° de fevereiro de 2010.

Alinhando-se a lei de criagcdo e ao Contrato de Concessao, o Estatuto Social da Companhia também compde os documentos
constitutivos da sociedade de economia mista amazonense, trazendo em seu bojo disposi¢cbes que se coadunam com a
persecucao da finalidade que justificou a sua instituicdo, ao discriminar no objeto social a exploragdo, com exclusividade,
no Estado do Amazonas, dos servigos locais de distribuicdo e comercializagdo de gas natural e de outras origens, como
também as atividades de transporte terrestre, fluvial ou canalizado e outras atividades correlatas e afins, necessarios para a
distribuicdo do gas para todo segmento consumidor, seja como combustivel, matéria-prima, petroquimica, fertilizante ou
como oxi-redutor siderurgico, seja para geragao de energia termoelétrica ou outras finalidades e usos possibilitados pelos
avangos tecnoldgicos.

Para o ano de 2020, a Companhia estabeleceu como Missdao a promocao de solugcbes energéticas a partir do gas natural,
contribuindo para o desenvolvimento econémico e social do estado do Amazonas, fortalecendo as relagbes com os clientes e
demais partes interessadas.

Il. Atividades desenvolvidas

Conforme a Lei de Criacdo da CIGAS e previsao Estatutaria, cabe, privativamente, a CIGAS, para consecucao de sua finalidade,
promover a implantagdo e operacao, no territorio do estado do Amazonas, de redes de distribuicdo e executar todos os
servicos de compressao, liquefacdo, transporte por qualquer meio e a qualquer pressao, descompressdo, vaporizagao e
distribuicao a granel e no varejo que se fizerem necessarios para tornar o gas disponivel aos usuarios em geral, para servir
de combustivel a geradores termoelétricos e a qualquer tipo de veiculo automotor, bem como para atendimento aos usos
industrial, residencial, do comércio e de servicos.

Nesse sentido, o Estatuto Social corrobora que a CIGAS se responsabiliza pela distribuicdo do gas natural a todos os segmentos
de mercado, respeitada a legislagdo vigente. Além disso, diversas atividades correlatas poderdo ser exercidas para atender a
sua finalidade principal, especialmente quanto a execucdo de estudos, pesquisas e projetos relacionados com o setor de gas,
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inclusive sob a forma de prestacao de servicos de consultoria técnica a terceiros.

Com vistas a alcancar o seu objeto social, pode a CIGAS participar de outros empreendimentos com finalidade correlata,
ficando autorizada a, em qualquer época, abrir e fechar filiais, constituir subsidiaria integral, participar majoritariamente ou
minoritariamente do capital de outras sociedades constituidas sob qualquer das formas previstas em lei, integrar consorcio
empresarial e incorporar outras sociedades, tudo em conformidade com as leis societéarias, seu Estatuto Social e o Acordo
de Acionistas de que participe.

Em fevereiro de 2010, a Companhia concluiu a infraestrutura necessaria para permitir a fase de teste e, posteriormente, o
inicio de suas atividades operacionais, passando, desde entdo, a distribuir o gas natural a térmicas, postos de combustiveis,
indUstrias, comércio e residéncias, o que representou importante marco na matriz energética do estado do Amazonas, ao se
disponibilizar alternativa competitiva aos combustiveis tradicionalmente utilizados na regido.

Desde o inicio de suas atividades até dezembro de 2019, a CIGAS realizou investimentos histéricos, conforme a tabela a

seguir:
BASE

ANO INVESTIMENTO R$ INDICE ATUA;\'.:.?\EBCII;?Z/P;;?;ELIC
2002 4.000,00 6,9474 27.789,44
2003 5.000,00 5,6309 28.154,26
2005 10.000,00 4,0664 40.663,58
2006 26.472,80 3,5336 93.544,38
2007 74.097,11 3,1598 234.134,30
2008 27.882.198,90 2,8094 78.333.625,99
2009 50.723.000,00 2,5552 129.608.462,77
2010 43.889.595,82 2,3278 102.167.023,17
2011 11.255.547,68 2,0846 W.463.652,86
2012 12.946.940,01 1,9220 24.883.698,63
2013 14.224.759,02 1,7761 25.264.981,43
2014 46.904.958,43 1,6016 75.122.744,92
2015 21.274.464,49 14141 30.084.414,83
2016 9.109.808,67 1,2396 11.292.458,53
2017 6.634.466,81 1,1275 7.480.527,15
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2018 16.722.418,23 1,0597 17.720.385,45
2019 18.687.885,89 1,0000 18.687.855,89
TOTAL 280.375.613,86 544.534.147,55

Com tais investimentos histéricos, a CIGAS implementou uma rede de gasodutos que percorre atualmente 137 quildmetros
em toda a sua expansao, passando a atender mais de 3,2 mil unidades consumidoras contratadas. Em 2019, o volume médio
consumido foi de 4.6 milhdes de m3/dia.

O resultado do trabalho da Companhia se reflete, ao longo desses 09 anos, em um crescimento expressivo no volume de
vendas. O volume total distribuido nos segmentos industrial, comercial, residencial e veicular resultaram em 2019 na média
de 114.511 m3 por dia, um crescimento de mais de 550%, em relagdo a 2012.

Apenas em nove anos apos o inicio de sua operagdo, a Companhia de Gas do Amazonas tornou-se a quinta maior distribuidora
de gas em volume médio consumido entre todas as concessionarias no Brasil, sendo que 97,3% desse resultado advém do
segmento termelétrico.

As acbes da CIGAS, norteadas pelo interesse publico, contribuem para o desenvolvimento econémico e social do estado
do Amazonas, com esforcos voltados para a reducdo de custos, aumento de produtividade, qualidade de atendimento a
seus clientes e, especialmente, desenvolvimento da infraestrutura da rede de distribuicdo de gas natural, que possibilitara a
ampliagdo de sua participagdo na matriz energética do Estado.

Com efeito, além da atuacao direta no desenvolvimento do estado com a prestacdo dos servicos de distribuicao de gas natural
e investimentos na estruturagdo da rede, a Companhia de Gas do Amazonas também foi a responsavel pelo pagamento de
R$ 2.358.404.960,34 (dois bilhoes e trezentos e cinquenta e oito milhdes e quatrocentos e quatro mil e novecentos e sessenta
reais e trinta e quatro centavos) ao estado do Amazonas, no periodo de 2010 a 2019, correspondentes ao recolhimento de
ICMS incidente sobre a mercadoria distribuida.

Com isso, a Companhia de Gas do Amazonas vem contribuindo para aumentar expressivamente a arrecadacao tributaria do
estado, ano a ano, cujo gradativo crescimento pode ser ilustrado a seguir:

RESUMO ICMS - VALOR HISTORICO*

PERIODO ICMS ICMS ST TOTAL
2010 113.491,53 7.703.532,07 7.817.023,60
2011 - 82.922.899,01 82.922.899,01
2012 - 133.722.080,99 133.722.080,99
2013 457.489,88 176.372.545,90 176.830.035,78
2014 4.069.370,96 206.991.679,49 211.061.050,45

2015 5.630.711,28 241.968.543,06 247.599.254,34
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2016 7.652.754,80 207.105.118,09 214.757.872,90
2017 57.635.487,48 212.479.133,23 270.114.620,71
2018 8.689.043,07 484.365.067,38 493.054.110,45
2019 12.844.344,10 507.681.668,00 520.526.012,11
TOTAL 97.092.693,12 2.261.312.267,23 2.358.404.960,34

Consciente das responsabilidades que lhe foram outorgadas, a Companhia de Gas do Amazonas vem pautando suas
atividades no respeito ao meio ambiente, vez que o gas natural possut relevantes aspectos a serem destacados: combustao
mais limpa, diminuindo a queima de C02; Reducdo de substancias poluentes a partir de carros movidos a GNV; Menor
circulacdo de caminhdes com combustivel pela cidade; Adesdao de um combustivel que oferece menos risco e, por fim, na
melhoria na qualidade do ar que respiramos.

Corroborando esses principios basilares, o compromisso da Companhia tanto nos requisitos ambientes e quanto com a
qualidade de sua gestdo vem sendo demonstrado pelas certificacbes frente as normas técnicas que permeiam o tema,
possuindo atualmente certificagdo nas Normas NBR ISO 9001;2015, que estabelece requisitos para o Sistema de Gestdo da
Qualidade, e NBR ISO 14001;2015, que especifica os requisitos do Sistema de Gestdao Ambiental.

I1l. Politicas Publicas

As atividades da Companhia tém sido realizadas ao longo dos anos com foco no objetivo social que a instituiu, em perfeito
alinhamento as politicas publicas que as acompanham, a fim de contribuir para o desenvolvimento do territorio do
Amazonas e para manutencdo de sua crescente evolucao.

Um dos exemplos dessa evolucdo é que até 2024, a Companhia planeja ampliar a extensdo da rede de distribuicdo para
aumentar a sua participacdo na regido, a fim de acrescer mais de 146 km quildbmetros de rede de gasodutos implantada,
considerando o anel norte-leste, além de aumentar o volume de distribuigdo, fazendo o géas natural chegar a, pelo menos,
17 mil unidades consumidoras dos diversos segmentos.

Para os préximos 04 (quatro) anos, a Companhia de Gas do Amazonas realizara investimentos em torno de R$ 182 milhdes,
fazendo com que o combustivel chegue ao maior niUmero de usuarios, de acordo com as previsdes anuais a seguir:

2020 2021 2022 2023 2024 TOTAL
Plano de Negdcios 29.120.319 43.010.006 46.381.544 48.471.023 8.469.899 175.452.791
Administrativo 3.265.134 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 7.265.134
Total 32.385.453 44.010.006 47.381.544 49.471.023 9.469.899 182.717.925

Por sua vez, em 2019, a Campanha de incentivo ao Gas Natural Veicular, denominada “Faca a Conta. Use GNV”, de iniciativa
da Companhia de Gas do Amazonas (CIGAS), com apoio do Governo do Estado, visou o aquecimento desse segmento na
capital amazonense.
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Assim, com vistas a incentivar a substituicdo do combustivel tradicionalmente utilizado, a Campanha concedeu 250 bonus
de R$ 4 mil, valor aproximado da conversdo ao GNV, para motoristas que adaptassem o veiculo no periodo de até um ano
de seu lancamento, de acordo com as regras dispostas no Regulamento.

A Companhia acredita que incentivos desta natureza podem ser o ponto de partida para novos negdcios, oportunidade
em que também dissemina novos habitos de consumo, com a efetiva propagacdo dos beneficios por aqueles que passam
a utilizar o gas natural veicular, tendo havido excelente receptividade e aderéncia da populacdo, com éxito na participacao.

IV. Metas relativas ao desenvolvimento de atividades que atendam aos
objetivos de politicas publicas

Com a finalidade de alcancar as metas relativas ao desenvolvimento de suas atividades, a Companhia consolidou as
principais diretrizes e desafios para o periodo de 2020 a 2024 em seu Planejamento Estratégico, fruto do envolvimento de
todas as areas da Companhia. Apos serem indicados os objetivos e as expectativas almejadas, foram tracados os planos para
alcance e superacdo, demonstrando-se o forte compromisso e engajamento da Companhia para atingi-los.

Entre tais estratégias, a CIGAS continuard buscando alternativas para o suprimento de gas, em consonancia com a atual
movimentagdo do mercado no ambito nacional, a exemplo de outras distribuidoras, tendo em vista que o atual fornecimento
é fruto de instrumento contratual firmado com a Petrobras S.A.

A Companhia também continuara a ampliagdo dos segmentos industrial, comercial, residencial e veicular, razdo que a fez
incluir em sua Visao 2024 a meta de consolidar o gas natural no mercado ndo térmico, atingindo a marca de 17 mil unidades
consumidoras.

Como parte de suas grandes acdes, a CIGAS estima também promover medidas com o objetivo de aumentar a flexibilidade
operacional, ao percorrer novos pontos de distribuicdo de sua rede atual. Nesse sentido, a Companhia pretende dar vazéo
a elaboragdo de projeto para interligacdo da rede entre os subsistemas Aparecida e Maua, denominado Anel Norte-Leste,
apos o levantamento de mercado e definicdo do melhor encaminhamento da rede, de acordo com a viabilidade técnica
necessaria.

Ao conferir maior flexibilidade a rede, o Anel Norte-Leste, estdo estimados em R$ 62.288.044,00, também permitira a
captagao de novos clientes que poderao ser agregados ao longo do percurso a ser expandido, beneficiando-se dos servigos
de distribuicdo outorgados pela Companhia.

Os investimentos estimados para o periodo de 2020 a 2024 se encontram previstos abaixo:

2020 2021 2022 2023 2024 TOTAL
Mercado Captavel® (R$): 25.266.672 31.521.531 17.622.243 20.658.612 8.469.899 103.538.957
EMED Silves (R$): 2.858.619 - - - - 2.858.619
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EMED Aparecida (R$): 138.922 - 1.803.232 - - 1.942.154
Anel Norte/Leste (R$): 682.453 7.759.144 26.034.036 27.812411 - 62.288.044
Melhorias nas ESDVs (R$) 173.652 3.729.331 922.032 - - 4.825.016
Plano de Negocios (R$): 29.120.319 43.010.006 46.381.544 48.471.023 8.469.899 175.452.791
Administrativo (R$): 3.265.134 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 7.265.134
Investimento Total (R$): 32.385.453 44.010.006 47.381.544 49.471.023 9.469.899 182.717.925
Total 32.385.453 44.010.006 47.381.544 49.471.023 9.469.899 182.717.925

Entre os seus objetivos e indicadores estratégicos, a CIGAS tem como perspectiva ndo apenas a ampliacdo, mas a maximizacao
da rede de gas instalada, com vistas a otimizar o aproveitamento da capacidade ociosa, mantendo-se os elevados indices de
satisfacao dos clientes atualmente conquistados.

Atenta as medidas de seguranca na execucao de suas atividades, a CIGAS aportararecursos estimados em R$ 4.825.016,00, para
investir em tais aspectos, a fim de implantar novos procedimentos para aperfeicoar os atuais mecanismos de confiabilidade
do fornecimento das medigdes e operagdes, a exemplo da previsdao de implantacao de by pass na valvula denominada ESDV
(Emergency Shut Down Valve), a fim de testar periodicamente a eficacia, garantir a sua correta operagao, dada a relevancia
de tal dispositivo, o qual tem como funcao inibir falhas nos sistemas de seguranca.

Entre os investimentos aprovados pelo Conselho de Administragdo para o periodo de 2020 a 2024, tem-se a instalagdo de
nova Estacdo de Medicdo em série com a da Petrobras, em Aparecida, permitindo maior confiabilidade da medicdo, para
fazer ajustes permanentes nos sistemas metroldgicos, o que representa injecdo de R$ 1.942.154,00 em torno desse tema.

Os investimentos aprovados no Plano de Negdcios de 2020-204 estao previstos na tabela abaixo:

2020 2021 2022 2023 2024 TOTAL
Plano de Negécios 29.120.319 43.010.006 46.381.544 48.471.023 8.469.899 175.452.791
Administrativo 3.265.134 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 7.265.134
Total 32.385.453 44.010.006 47.381.544 49.471.023 9.469.899 182.717.925

Sem olvidar as metas estratégicas e negociais, a CIGAS também implementara novas a¢des para consolidar o Compliance,
aprimorando também os seus controles internos e instrumentalizando as novas necessidades oriundas da Lei Geral de
Protecdo de Dados.

Em torno disso, a Companhia almeja reforcar a execugdo das melhoras praticas que acompanham a execucdo das suas
atividades ao longo dos anos, atualizando-as e procedendo aos ajustes que se fizerem necessarios para aperfeicoar os
mecanismos, sem olvidar da celeridade, seguranca e qualidade na prestagdo dos servigos.
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V. Recursos para custeio das politicas publicas

A Companhia de Gas do Amazonas realizou a estimativa de suas despesas e investimentos, conforme aprovacao pelo Conselho
de Administracao, para o ano de 2019, cujos dados entre o montante orcado e aquele que efetivamente foi realizado sequem
abaixo, delimitando-se mensalmente os recursos:

A Companhia de Gas do Amazonas realizou a estimativa de suas despesas e investimentos, conforme aprovacdo pelo
Conselho de Administracdo, para o ano de 2019, cujos dados entre o montante orcado e aquele que efetivamente foli
realizado também estdo disponibilizados em seu sitio eletronico (www.cigas-am.com.br). Para o ano de 2020, a Companhia
de Gas do Amazonas estima a realizacdo de despesas e novos investimentos na forma abaixo, conforme aprovado pelo
Conselho de Administracao.

Os valores totais de investimentos realizados em 2019 e previstos para 2020 constam abaixo:

INVESTIMENTOS REALIZADOS EM 2019
Total R$ 18.687.886,00

INVESTIMENTOS PREVISTOS PARA 2020

Plano de Negocios R$ 29.120.319
Administrativo R$ 3.265.134
Total R$ 32.385.453

V1. Impactos econéomico-financeiros da operacionalizacao das politicas publicas

Os dados econdmico-financeiros da Companhia de Gas do Amazonas obedecem a legislacao correlata, sendo disponibilizados
as estruturas de controle interno, além da constante analise do Conselho Fiscal.

Além disso, as demonstracdes financeiras da CIGAS também foram submetidas & andlise da empresa contratada PP&C
Auditores Independentes, que se encontra classificada como Excelente entre as 19 empresas ranqueadas pela Transaction
Services — Audit & Accounting Firms no Brasil, sendo membro da Nexia International (NEXIA), uma das 10 empresas lideres
mundiais de Auditoria Independente.

As demonstracdes financeiras sdo elaboradas de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, que compreendem
aquelas incluidas na legislacdo societaria brasileira e os pronunciamentos, orientacdes e interpretacdes técnicas emitidas
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pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC), que estdao em conformidade com as normas internacionais de relatério
internacional (Internacional Financial Reporting Standards — IFRS), emitidas pelo International Accounting Standards Board -
IASB.

De acordo com as normas legais que regem a Companhia de Gas, os dados econdmico-financeiros sao consolidados em seu
Balanco Patrimonial, cuja publicidade atende as formalidades legais, podendo ser acessada no sitio eletrénico do Companhia,
em cumprimento a Lei de Acesso a Informacao.

Conforme estabelecido no Plano de Negdcios 2020-2024 da CIGAS, os investimentos da Companhia no periodo estardo
voltados para obras de mercado captavel, ou seja, voltados para a expansao da presencga de mercado da Companhia.

Além do mais, somam-se a isso 0s investimentos que serdo realizados para melhoria da rede e seguranga, bem como aqueles
empregados em projetos de integracdo da matriz energética.

Os investimentos aprovados no Plano de Negocios de 2020-204 estao previstos na tabela abaixo:

2020 2021 2022 2023 2024 Total
Plano de 29.120.319 43.010.006 46.381.544 48.471.023 8.469.899 175.452.791
Negdcios
Administrativo 3.265.134 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 7.265.134
Total 32.385.453 44.010.006 47.381.544 49.471.023 9.469.899 182.717.925

VIl. Comentarios dos administradores

O resultado das analises financeiras, econOmicas, sociais, ambientais traz dados positivos e crescentes, sendo notoria a sua
evolucao e expansao ao longo de suas atividades.

A rede de distribuicdo foi ampliada gradativamente, atendendo industrias, comércios, postos de combustiveis e, por fim,
residéncias. No Polo Industrial de Manaus, atualmente sdo abastecidas mais de 54 (cinquenta e quatro) das importantes
industrias do Estado com o combustivel. Dentre os resultados alcangados estao a reducdo dos custos operacionais, a melhoria
nos processos e a contribuicdo para matriz energética mais limpa.

O uso do gas natural no processo da energia elétrica representa em torno de 60% na capital amazonense, uma vez que
o combustivel se encontra presente em 07 (sete) usinas termelétricas na capital e 05 (cinco) no interior, onde atende aos
municipios de Coari, Anori, Anama, Codajas e Caapiranga.

O segmento termelétrico, responsavel pelo maior consumo do gas natural no Amazonas, é contemplado pelo combustivel
desde o inicio das atividades da CIGAS.
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Com foco no atendimento ao setor do varejo, a Companhia vem disponibilizando o gas canalizado a comércios e residéncias,
sendo este ultimo segmento em franca expansao e adesao.

As recentes mudangas que vem sendo implementadas em sua reestruturacdo interna, também representa importante
demonstracdo da atuacdo da Companhia voltada ao cumprimento dos requisitos de transparéncia, probidade, celeridade,
eficiéncia, com a revisdo e atualizagdo de seus controles internos, elaboragdo de programa de integridade e politicas, o que
certamente resultara na manutenc¢ao da exceléncia e qualidade dos servigos prestados.

GOVERNANCA CORPORATIVA
VIII. Politicas e Praticas de Governanca Corporativa

Ao longo de suas atividades, a Companhia de Gas do Amazonas vem aprimorando cada vez mais o fortalecimento das
praticas fundadas na transparéncia, equidade, prestacdo de contas e responsabilidade corporativa, considerando tais
principios fundamentais para o alcance de bons resultados.

Com as readequagdes promovidas em seu Estatuto Social de modo a atender a Lei Federal n® 13.303/2016, foram incorporados
novos departamentos na sua estrutura organizacional da Companhia a fim de atender as novas necessidades legais, mediante
a instituicdo especifica de areas de Governanca Corporativa e Controle Interno.

Ciente de que o efetivo funcionamento de programas de conformidade e governanga requerem o engajamento nao apenas
da alta cupula, como também de todos os colaboradores que compdem o quadro da Companhia, a implementacao de area
especifica de governanga corporativa exerce o papel de impulsionar o envio de dados e informacdes, com a finalidade de
auxiliar na tomada de decisdes, como consequéncia da cultura organizacional de cumprimento de boas praticas.

A Coordenadoria de Governanca Corporativa passou a agregar as atividades relacionadas aos aspectos societarios, ao
Compliance e a Ouvidoria. Com a reestruturacdo, as atividades que anteriormente estavam sendo desenvolvidas por
setores distintos, passaram a concentrar-se no novo departamento, com o objetivo de unificar e incrementar a matéria na
Companhia, passando a orientar, monitorar e incentivar os aspectos envolvendo o relacionamento entre os sdcios, Conselho
de Administracdo, Diretoria Executiva, gestores, e demais partes envolvidas.

Como concessionaria de servicos publicos atuando na distribuicdo de gas canalizado, a Companhia de Gas do Amazonas,
sujeita-se as normas envolvendo a natureza de suas atividades, sendo regulada pela Agéncia Reguladora dos Servicos
Publicos Delegados e Contratados do Estado do Amazonas - ARSEPAM, além de ser fiscalizada pelos érgdos de controle
governamentats.

A Companhia possui Cédigo de Etica e de Conduta proprio, cujo teor abrange os membros do Conselho de Administracéo,
Conselho Fiscal, da Diretoria Executiva, os ocupantes de cargos gerenciais, coordenadores, os demais colaboradores, os
estagiarios e os prestadores de servicos da CIGAS, conforme disposicdes contratuais, constituindo compromisso individual
e coletivo de todos e de cada um deles cumpri-lo e promover seu cumprimento nas suas relagdes com todas as partes
interessadas.
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Embora as regras elencadas em seu Codigo, por sua prépria natureza, ndo contemplem todas as situagdes possiveis, almejam
estabelecer critérios para orientar a conduta dos profissionais no ambito da CIGAS.

A estrutura de governanca da CIGAS conta com Assembleia Geral, Conselho de Administracio, Conselho Fiscal, Diretoria
Executiva, Auditoria Independente, Coordenacdo de Governanga Corporativa e Coordenacdo de Controle Interno, além dos
Comités de Compliance e Elegibilidade.

A Assembleia Geral é 6rgdao maximo da Companhia, sendo composta pelos acionistas Estado do Amazonas e Manausgas S.A,
com direito de voto conforme estabelecido no Estatuto Social, por meio de representantes legais devidamente constituidos
na forma da lei e do Estatuto Social.

Fazer referéncia as acdes preferenciais ou retirar a referéncia as acdes ordinarias

A Companhia possui Conselhos de Administragao e Fiscal, sendo as nomeacdes e eleicdes de Conselheiros realizadas,
inclusive em caso de reconducdo, com base em requisitos de elegibilidade conferidos por Comité apropriado, nos termos
da legislacao vigente.

O Conselho de Administracao teve sua composicao alterada em 2019, aumentando-se o nUmero de membros para 7 (sete)
Conselheiros, dos quais 4 (quatro) indicados pelo acionista publico (Estado do Amazonas), e 3 (trés) indicados pelo acionista
privado (Manausgas S.A.), sendo todos eleitos por meio de Assembleia Geral dos acionistas.

COMPOSICAO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO*

Presidente Samuel Assayag Hanan

Vice-Presidente Hermano Darwin Vasconcellos Mattos

Membro René Levy Aguiar

Membro Luis Antdnio de Mello Awazu

Membro Carlos Alexandre Moreira de Carvalho Martins de Matos
Membro André de Santa Maria Binda

Membro André Gustavo Lins de Macedo

*Composicdo do Conselho de Administracdo da CIGAS em 31/12/2019.




Carta Anual de Politicas Publicas e de Governanca Corporativa

O Conselho Fiscal é um érgdo permanente, composto por 3 (trés) membros efetivos e seus respectivos suplentes, sendo um
indicado pelo acionista publico, devendo ser servidor publico com vinculo permanente com a Administracao Publica e 2
(dois) indicados pelo acionista privado.

COMPOSICAO DO CONSELHO FISCAL*

Membro Titular Heloysa Simonetti Teixeira

Membro Suplente Marcelino Cleyton de Andrade Silva
Membro Titular Paulo de Andrade Lima Filho
Membro Suplente Willian Calixto de Assis

Membro Titular Viviane Vieira de Souza

Membro Suplente Ana Gladss Veras Silva Amorim

*Conforme Ata de Eleicdo da Assembleia Geral Extraordinaria de 12/11/2019

No nivel executivo, a CIGAS é formada por 3 (trés) diretorias, cujos mandatos tem gestdo unificada de 2 (dois) anos, permitidas
3 (trés) reconducdes, sendo as deliberagdes por voto afirmativo de todos os 3 (trés) membros, incentivando-se o debate das
matérias propostas e a busca pela melhor solucao aos interesses da Companhia. A eleicdo de seus membros é competéncia
do Conselho de Administragao.

COMPOSICAO DA DIRETORIA EXECUTIVA

Diretor-Presidente René Levy Aguiar
Diretor Administrativo-Financeiro José Ricardo dos Santos Neto
Diretor Técnico-Comercial Clovis Correia Junior

Por sua vez, em 2019, a Cigas implantou os Comités Auxiliares em seu Estatuto Social, 6rgdos estatutarios, cuja instituicao,
constituicdo, composicdo e demais regramentos foram definidos por ato normativo interno e constarao na atualizacdo do
Regimento Interno da Companhia. Sdo eles: Comité de Compliance e Comité de Elegibilidade, ambos instituidos por
ato normativo interno, com efeitos até a aprovagdo do Regimento Interno.
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O objetivo do Comité de Compliance é promover a adogao de estratégias, politicas e medidas voltadas a difusdo da cultura
de controles internos, mitigagao de riscos, gestdo de integridade e conformidade com normas aplicaveis a Companbhia.

COMPOSICAO DO COMITE DE COMPLIANCE

Coordenadora de Governanca Corporativa Audrey Louise da Matta Costa
Coordenadora de Controle Interno Larissa Cardoso Ribeiro
Coordenador de Gestao de Pessoas Carlos Janderley Santos Ferreira
Coordenadora de Comunicacao Institucional Izabelly Cruz da Costa

Gerente de Contratos e Relacionamento Frederico Paixdo Almeida
Gerente de Operacdo Ricardo Ciraulo Braga

Gerente de Planejamento Elenita Lacerda Moraes
Gerente Financeiro Wesley Imbiriba Mota

Gerente Técnico Comercial Luiz Carlos Nogueira da Silva

O Comité de Elegibilidade é um 6rgao auxiliar, colegiado e permanente que tem como objetivo apurar, previamente, a
conformidade dos processos de indicacao e avaliacdo de novos membros dos Conselhos de Administragdo e Fiscal, bem
como da Diretoria Executiva, na forma da Lei n°® 13.303/2016, quanto ao atendimento dos requisitos de investidura previstos
na legislacao.

Diante disso, somente apds a analise de conformidade de todos os documentos apresentados pelos indicados a compor
o quadro como membro do Conselho ou da Diretoria Executiva, nos quais demonstrarao o atendimento dos requisitos e
a auséncia de vedacdo para a investidura, o Comité de Elegibilidade da Companhia de Gas do Amazonas ira certificar tais
apontamentos em ata, devidamente lavrada, remetendo-se tal avaliacdo aos 6rgaos colegiados competentes, a fim de que
seja dado prosseguimento a formalizagdo da eleicdo.

COMPOSICAO DO COMITE DE ELEGIBILIDADE

Coordenadora de Governanca Corporativa Audrey Louise da Matta Costa
Coordenadora de Controle Interno Larissa Cardoso Ribeiro
Gerente Juridica Mariana Serejo Cabral dos Anjos Bessa

Além dos 6rgaos colegiados acima, a Companhia de Gas também conta em sua estrutura com Comissdes, a fim de auxiliar
o gerenciamento de assuntos especificos, de relevante interesse para as atividades, cujo compartilhamento de analise e
analise de diferentes cenarios, permitem que a tomada de decisdes possa ter embasamento mais adequado, entre as quais:
Comissao de Etica, Comissdo de Sistema de Gestdo Integrado, Comissdo de Crise de Imagem, entre outras.
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A Comissao Gestora do Sistema de Gestdo Integrado tem a finalidade de avaliacdo continua dos mecanismos de
aperfeicoamento do referido sistema, acompanhando as agdes estratégicas necessarias para o fortalecimento da cultura
organizacional, performance dos indicadores de desempenho por area e dos processos criticos, necessidade de reavaliagdo
de processos, mudancas internas e externas, entre outras atividades correlatas.

Semestralmente, a Comissdo Gestora do Sistema de Gestdo Integrado realiza a analise critica do Sistema, resultando em
propositura a ser encaminhada para a Diretoria Executiva, efetivando a complexidade da tomada de decisdes na Companhia
de Gas do Amazonas, haja vista que as agdes percorrem todas multiplas analises até a ulterior deliberacdo alta administracao.

Por sua vez, a Comissao de Crise de Imagem tem como finalidade a analise e promocao de agdes voltadas para a prevencao
ou tratamento de crises de imagem da Companhia, sendo instaurada apenas quando da ocorréncia de fatos relevantes que
a demande. Em razdo disso, os membros que integram a Comissdo de Crise de Imagem serao selecionados de acordo com a
natureza fatica, a qual indicara as areas técnicas necessarias a contribuir no gerenciamento direto e imediato da coordenacao
da respectiva crise.

A Companhia de Gas do Amazonas tem buscado constantemente promover a atualizacdo de suas Politicas internas,
modernizando seus regramentos e adequando-os as necessidades que decorrem das alteracdes legislativas e no campo dos
negdcios.

Quanto a divulgagdo das informagdes, a Companhia de Gas do Amazonas mantém em seu sitio eletronico (https://www.
cigas-am.com.br/lai) todas as informacdes pertinentes as suas atividades, em obediéncia a Lei n°® 13.303/2016, e a Lei de
Acesso a Informacao, tais como:

* Sobre a Companhia; « Balancos Patrimoniats;

« Licitacoes e Contratos; «  Poltticas;

* Normas legais; « Carta de Servicos aos Usuarios;
e Relatérios Administrativos; e Quvidoria;

+ Organograma; « Canais de atendimento;

¢ Despesas e investimentos;

IX. Estruturas de Controle Interno

Com relacdo as estruturas de Controle Interno, a Companhia de Gas do Amazonas recentemente incrementou a sua
composi¢do, mediante a instituicdo de uma Coordenacao especifica voltadas as demandas desta natureza.

Assim, por meio da Coordenagdo de Controle Interno, com competéncia e autonomia para empreender, no ambito da
Empresa, todos os atos de gestdo necessarios ao levantamento de informacdes e o estabelecimento de ferramentas ao
desenvolvimento das atividades do Controle Interno, a Companhia de Gas busca o constante aprimoramento de suas politicas
e procedimentos, observando-se a promogao de seus atos com maior eficiéncia, transparéncia, probidade e legitimidade.
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Com base nisso, a nova Coordenadoria passou a reforcar as linhas de defesa atualmente existentes, como mais um
instrumento de fiscalizacdo de processos, com énfase na prevencao de erros, fraudes e desperdicios, razédo pela qual as
atividades englobadas em sua atuacdo percorrem desde a analise de procedimentos licitatdrios ou de dispensa de licitagao,
na forma da lei, até a analise quanto ao cumprimento das regras envolvendo processos administrativos, inclusive a concessao
dos beneficios oriundos da Campanha de incentivo ao uso de Gas Natural Veicular, denominada: “FACA A CONTA, USE GNV”,
nos termos previstos no regulamento proprio.

Ao longo de 2019, foram realizadas auditorias na totalidade dos processos administrativos de despesas, bem como os
da Campanha e os achados resultaram na indicacdo de vicios meramente materiais e formais, onde a acdo do controle
processou mediante a comunicacdo formal dos fatos, visando o saneamento dos autos, bem como recomendacdes para
adocdo de medidas administrativas a fim de evitar novas ocorréncias ou mesmo agdes para mitiga-las.

Com efeito, sem prejuizo das normas legais, a analise dos processos e atividades da Companhia também fol pautada pela
observancia as normas e procedimentos definidos no Sistema de Gestao Integrado instituido pela CIGAS, com a finalidade
de imprimir melhorias na implementacao e monitoramento dos procedimentos documentados.

Deste modo, procurou-se identificar as origens dos problemas, a partir da avaliacdo da Estrutura, Funclonamento e Seguranca
dos Controles Internos ja existentes, tendo sido apresentadas recomendagdes com a propositura, de maneira factivel, de
possiveis solugdes, no intuito de combater e mitigar as falhas detectadas.

Como sabido, a defini¢do prévia de objetivos organizacionais € fundamental ao exercicio das atividades de controle, vez que
tais procedimentos sao instituidos a fim de garantir a efetividade e eficacia daqueles objetivos, a identificagdo dos controles
internos vem sendo cada vez mais aprimorada, motivo pelo qual vem sendo elaborados estudos para atualizagdo das novas
politicas administrativas, métodos, procedimentos do controle e regras, os quais serdo incorporados no Regimento Interno
de Companhia, o qual se encontra em fase final de discussao.

Concomitantemente a tais estudos, a Coordenacao de Controle Interno da Companhia também elaborou Plano de Atividades
do Controle Interno para o ano de 2020, encaminhado no final do ano 2019, para avaliagdo e posterior incorporagdo no
Relatério de Auditoria, que subsidiara a elaboragdo do Parecer Anual de Contas da Controladoria Geral do Estado, visando a
mitigacao de erros, prevencao de fraudes e corrupcao, bem como assegurar a salvaguarda dos ativos, a eficiéncia operacional
e o cumprimento das normas legais e regulamentares.

X. Fatores de Risco

Em consonancia com as diretrizes oriundas da Lei n® 13.303/2016, a Companhia de Gas do Amazonas instituiu uma Comissao
especial para elaboracdo da matriz de riscos, a qual levantou o mapeamento dos fatores de riscos, resultando em 44 (quarenta
e quatro) itens destacados.

Os fatores de risco que atualmente podem interferir na atuacdo da Companhia para a realizagdo de suas politicas publicas
sao os seguintes:
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Oferta de gas natural limitada para o desenvolvimento do mercado; Receber gas natural fora de
especificagdo ou das condicbes técnicas de entrega estabelecidas no Contrato de Suprimento;
Interromper o fornecimento de gas natural para os clientes em virtude de necessidade técnica

da Cigas e/ou Supridora; Aprovar para pagamento os documentos de cobranca da supridora em
desacordo com as condi¢des contratadas; rompimento de duto em operacgdo; grande vazamento

em estacdo ou caixa de valvulas; Rompimento de duto em operacdo; Grande vazamento em estagdo
ou caixa de valvulas; Cratera em via publica ou desmoronamento decorrente de obra; Problema
decorrente de licitacdo ou contrato (irregularidade); Corrupgdo e improbidade; Dano ao meio-
ambiente durante a construcdo; Danos a terceiros ou a suas instalacées durante a construcao;
Acidente com GNV; Acidente com vazamento de GN em instalacao de cliente residencial ou comercial;
Problema ou acidente no sistema do supridor - Com falta de gas; Falta de gas - Problema ou acidente
em gasoduto tronco; Falta de gas - Problema ou acidente em estacdo CIGAS.

Risco Operacional:

Uso indevido de nome e marca da Cigas; Acidente grave em obra (com vitimas ou danos significativos

Risco de imagem: .
a tercelros).

. ) N&o compliance LGPD. Furto ou vazamento de informacbes/dados sensiveis da empresa, clientes e
Risco de pessoal:

fornecedores.

Risco

i . ) Vazamento de odorante.

socioambiental:

Risco Financeiro: Risco de Crédito; Crise Financeira no Mercado Nacional; Falta de Liquidez; Interrupcdo no Faturamento.

Risco econdmico: Problemas com inadimpléncia generalizada de fornecedor com impacto no mercado e colaboradores.
Riscos tarifarios (agéncia reguladora); Riscos de preco de compra (fornecedor, mercado e logistica);
Acesso direto de grandes consumidores; Mudanca significativa da matriz energética com reducao

Risco Legal/ do consumo térmico no longo prazo; Aumento expressivo do custo operacional; Privatizagdo da

Regulatorio: Transpetro — Gasoduto; Privatizacao do fornecedor (Urucu) — Petrobras; Privatizacdo da Eletrobras; Falta

de gés - Problema em contrato de fornecimento; Aumentar a carga tributaria, consequentemente, a
tarifa de venda do gas natural.

Com a reestruturacao organizacional da Companhia e a instituicdo do Comité de Compliance, as atividades envolvendo o
mapeamento e gerenciamento da matriz de riscos passarao a ser coordenadas pelo 6rgao colegiado, a quem incumbira de
promover a atualizagdo e manutengdo, remetendo-a a Alta Administracao para deliberacao.

Nada obstante, com a instituicdo do Comité de Compliance, tais analises serdo continuamente realizadas, a fim de manter a
atualizagdo do quadro, permitindo a adocao das providéncias preventivas e reparadoras necessarias.
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XI. Analise do cumprimento das metas empresariais do ano anterior

A analise delimitada do cumprimento das metas referente ao exercicio de 2019 pode ser observada pelas Demonstracdes
Financeiras da Companhia de Gas do Amazonas, com Notas Explicativas detalhando os eventos do ano e os impactos dele
advindos.

XIl. Descricao da composicao e da remuneracao da Administracao

Conforme Assembleia Geral Extraordinaria, realizada no dia 11/03/2020, devidamente registrada na Junta Comercial do
Estado, a remuneracao global dos administradores e do Conselho Fiscal da Companhia, para o periodo até 31 de dezembro
de 2020, correspondera ao montante de R$ 1.580.800,00 (um milhdo e quinhentos e oitenta mil e oitocentos reais), excluidos
os valores ja pagos, os quais serdo divididos na forma a seguir: para o Conselho de Administragéo, o montante de R$
448.000,00 (quatrocentos e quarenta e oito mil reais); para o Conselho Fiscal, o montante de R$ 76.800,00 (setenta e seis mil e
oitocentos reais) e, por fim, o montante de R$ 1.056.000,00 (um milhdo e cinquenta e seis mil reais) para a Diretoria Executiva.




