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1. Apresentacao

presente Carta Anual de Politicas Publicas e de Governanga Corporativa, em conformidade com o artigo 8°, |, e §1°, da Lei n°®
A13.303, de 30 de junho de 2016, explicita como a Companhia de Gas do Amazonas (Cigas) vem cumprindo adequadamente

os compromissos de consecucao de objetivos de politicas publicas em atendimento ao interesse coletivo que justificou a
autorizacao para sua respectiva criagao.

Apds um ano de inUmeros desafios as politicas publicas, em razdo dos efeitos ocasionados pela pandemia do coronavirus (Covid-19),
fortalecemos a natureza essencial do servico de comercializagdo e distribuicdo de gas natural canalizado prestado pela Cigas,
mantendo, ininterruptamente, a continuidade de nossas operacdes por meio de um atendimento com exceléncia e qualidade.

Ao completar, em 2020, os 10 anos de operacdo comercial, a Companhia de Gas do Amazonas reforca em 2021 a sua Missdo de
promover solugdes energéticas a partir do gas natural, contribuindo para o desenvolvimento econdmico e socioambiental do estado
e fortalecendo as relagcdes com clientes e partes interessadas.

Os recursos que vém sendo empregados pela Cigas para consecucao desses objetivos, com os respectivos impactos econdmico-
financeiros, além de informagdes relevantes, em especial as relativas as atividades desenvolvidas, estrutura de controle, fatores de
risco, comentarios dos administradores sobre o desempenho, politicas e praticas de governanca corporativa, descricdo da composicdo
e da remuneragdo da administragdo, estdo contempladas nesta Carta Anual de Politicas Publicas e de Governanca Corporativa.

Os dados apresentados foram encaminhados pelas areas especializadas da Companhia, sendo o conjunto de informacdes contido

nesta Carta Anual de Politicas Publicas e de Governanca Corporativa autorizado pela Diretoria Executiva e remetido para apreciacdo
e aprovagao do Conselho de Administragao.
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2. Identificacao Geral

NOME EMPRESARIAL

COMPANHIA DE GAS DO AMAZONAS - CIGAS

GOVERNANCA CORPORATIVA

ESTRUTURAS DE CONTROLE INTERNA

CNPJ

NIRE

SEDE

TELEFONE

NATUREZA SOCIETARIA
TIPO

LEI DE CRIACAO

ACIONISTAS

ACIONISTA CONTROLADOR
ABRANGENCIA DE ATUACAO
SETOR DE ATUACAO

DATA DE DIVULGACAO

00.624.964/0001-00
133000048%

Av.Torquato Tapajés, 6.100, Flores, CEP 69.058-830, Manaus ~ Amazonas.

(92) 3303-3207

Sociedade por acdes de economia mista
Capital Fechado

Lei n° 2.325, de 08 de maio de 1995

Estado do Amazonas

CNPJ n° 04.312.369/0001-90

Endereco: Avenida Brasil, n°® 3925, Compensa I,

CEP 69036-110, CEP 69.036-110, Manaus - Amazonas.

Manaus Gas S/A

CNPJ n° 04.007.507/0001-28

Endereco: Avenida Paulista, n® 2001, 11° andar, conjunto 1.116,
Bela Vista, CEP 01.311-931, Sdo Paulo — Sao Paulo

Estado do Amazonas

Estado do Amazonas

Distribuicao de combustiveis gasosos por redes urbana

Xxxx/2021
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AUDITORES INDEPENDENTES

PP&C AUDITORES INDEPENDENTES

CNPJ N° 67.643.825/0001-03

CRC2SP16.839/0-0

Responsavel Técnico: Eduardo Camillo Pachikoski

Administradores
CONSELHO DE ADMINISTRACI"\O

René Levy Aguiar Presidente CPF: 112.037.062-00
Hermano Darwin Vasconcellos Mattos Vice-presidente CPF: 295.590.147-49
Carlos Alexandre Moreira de Carvalho Martins de Matos Membro CPF: 405.891.372-0

André de Santa Maria Binda Membro CPF: 564.207.902-63
André Gustavo Lins de Macedo Membro CPF: 832.467.624-49
Roberto de Menezes Pedroso Membro CPF: 095.150.115-15
Luiz Gonzaga Campos de Souza Membro CPF: 193.806.662-68

DIRETORIA EXECUTIVA

CPF: 112.037.062-00
René Levy Aguiar Diretor-Presidente TEL.: (92) 3303-3204
E-mail: rlaguiar@cigas-am.com.br

Cpf: 048.118.365-53
José Ricardo dos Santos Neto Diretor Administrativo-Financeiro Tel.: (92) 3303-3221
E-mail: jose.neto@cigas-am.com.br

CPF: 549.827.315-00
Clovis Correia Junior Diretor Técnico-Comercial TEL.: (92) 3303-3227
e-mail: clovis.correla@cigas-am.com.br
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2.1 Licenciamento

A Companhia de Gas do Amazonas solicitou 104 anuéncias/
autorizacdes e licencas aos orgaos licenciadores/fiscalizadores,
a fim de garantir a conformidade legal de seus processos e com
vistas a fortalecer o valor da preservacdo da vida e do meio
ambiente, assegurando o atendimento das legislagcdes aplicaveis
ao licenclamento das obras para instalacdo e operacdao da Rede
de Distribuicdo de Gas Natural (RDGN) da Cigas visando mitigar
possiveis impactos junto as suas partes interessadas

e
i

I

2.2 Principais Licencas

« Licenca de Operagao — L.O. N° 164/14-03 12 alteragdo
« Licenca de Operagao — L.O. N° 520/09-05 12 alteragédo
« Licenca de Operagao — L.O. N° 010/18-02

« Licenca de Instalagcao — L.I. N° 026/16-02 42 alteragao
« Licenca de Instalagao — L.I. N° 077/13-04 12 alteracao

« Cadastro Técnico Federal — IBAMA - n° 5599910
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2.3 Certificacoes

Os sistemas de gestdo da Cigas sao certificados por padrdes que
atestam o empenho da Companhia em adotar boas praticas no seu
processo operacional e desempenho ambiental, sendo anualmente
auditada pelos 6rgaos certificadores com o objetivo de verificar o
atendimento as normas e garantir a melhoria continua do processo.
As certificagdes asseguram a disponibilidade dos recursos, a
perenidade do negdcio, favorecem o relacitonamento com as partes
interessadas e consolidam e valorizam a imagem da concessionaria
na condicao de Empresa responsavel nos aspectos de qualidade e
meio ambiente. A Companhia detém as seguintes certifica¢des:

« Sistema de Gestao da Qualidade: ISO 9001 (desde 2014);

« Sistema de Gestao Ambiental: ISO 14001 (desde 2017).

2.4. Servicos Prestados

Conforme a previsao em seu Estatuto Social, cabe a Companhia de
Gas do Amazonas a exploracao, com exclusividade, no estado do
Amazonas, dos servi¢cos locais de distribuicdo e comercializacao
de gas natural e de outras origens, bem como as atividades de
transporte terrestre, fluvial ou canalizado e outras correlatas e afins
necessarios para a distribuicdo do gas natural para todo o segmento
consumidor, seja como combustivel, matéria-prima, petroquimica,
fertilizante ou como oxi-redutor siderurgico seja para a geragao de
energia termoelétrica ou outras finalidades e usos possibilitados
pelos avangos tecnologicos.

Nesse sentido, o Estatuto Social corrobora que a Cigas se
responsabiliza pela distribui¢do do gas natural a todos os segmentos
de mercado, respeitada a legislagdo vigente. Além disso, diversas

GOVERNANCA CORPORATIVA

ESTRUTURAS DE CONTROLE INTERNA

atividades correlatas poderdao ser exercidas para atender a sua
finalidade principal, especialmente quanto a execucao de estudos,
pesquisas e projetos relacionados com o setor de gas, inclusive sob
a forma de prestacao de servicos de consultoria técnica a terceiros.

Com vistas a alcancar o seu objeto social, pode a Companhia
participar de outros empreendimentos com a finalidade correlata,
ficando autorizada a, em qualquer época, abrir e fechar filiais,
constituir subsidiaria integral, participar majoritariamente ou
minoritariamente do capital de outras sociedades constituidas sob
quaisquer das formas previstas em lei, integrar consércio empresarial
e incorporar outras sociedades, tudo em conformidade com as leis
societarias, seu Estatuto Social e o Acordo de Acionistas de que
participe.

Carta Anual de Politicas Publicas e de Governanca Corporativa
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Em fevereiro de 2010, a Companhia concluiu a infraestrutura
necessaria para permitir a fase de teste e, posteriormente, o inicio de
suas atividades operacionais, passando, desde entao, a distribuir o
gas natural a térmicas, postos de combustiveis, industrias, comércio e
residéncias, o que representou importante marco na matriz energética
do estado do Amazonas, ao se disponibilizar alternativa competitiva
aos combustiveis tradicionalmente utilizados na regido.

Em suas atividades, a Companhia de Gas do Amazonas presta os
seguintes servigos:

(b Fornecimento de gas natural

Verificacao da pressao de fornecimento
e do poder calorifico superior - PCS

©

J
1

Religacao

o

3

Atengimento Para vazamento
de gas natura

Atendimento para falha
no fornecimento

Acompanhamento de obras
de terceiros

3B o

GOVERNANCA CORPORATIVA

ESTRUTURAS DE CONTROLE INTERNA

Em atendimento a Lei n® 13.460, de 26 de junho de 2017, que dispde
sobre a participacao, protecao e defesa dos direitos dos usuarios de
servigos da administracao publica, a Companhia disponibiliza, em seu
sitio eletrénico, a sua Carta de Servigos aos Usuarios com o objetivo
de informar o usuario sobre os servi¢os prestados pelo érgdo ou
entidade, as formas de acesso a esses servigos e seus Compromissos
e padroes de qualidade de atendimento ao publico.

Conquanto os procedimentos e servicos da Companhia estejam
definidos pela propria legislacdo ou por meio de suas normas internas,
a Carta de Servicos permite a sociedade o acesso direto e compilado
de todas as informacdes necessarias e a forma de acessa-las.

Assim, a concessionaria apresenta as informagdes sobre os
compromissos da Companhia com padroes de qualidade de
atendimento e caracteristicas dos servicos fornecidos de forma a
explicitar o atendimento ao interesse coletivo que justificou a sua
criacao.

Carta de Servicos

dOS

Acesse a nossa Carta de Servigos em:
https://www.cigas-am.com.br/cartadeservicos

Carta Anual de Politicas Publicas e de Governanca Corporativa
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3. Politicas Publicas

3.1 Interesse publico subjacente as atividades empresariais

A Companhia de Gas do Amazonas fol criada pela Lei Estadual
n° 2.325, de 08 de maio de 1995, dada a competéncia atribuida pela
Constituicao Federal, em seu Artigo 25, § 2°, a cada Estado para a
exploracao, de forma direta ou mediante concessao, dos servicos
locais de gas canalizado.

Ao outorgar a exclusividade de distribuicdo a Cigas, a Lei Estadual
n°® 2.325 também a instituiu como uma sociedade por acdes, de
economia mista, com personalidade juridica de direito privado,
patriménio préprio e autonomia administrativa e financeira, com
atuacdo em todo o territério amazonense.

A lei também estabeleceu que a politica tarifaria a ser aplicada pela
Companhia obedeceria a critérios que propiciam harmonia entre a
exigéncia de prestacdo e manutencao de servico adequado, conforme
definido na Lei Federal n°® 8.987/1995, e a sua rentabilidade, o que
vem sendo cumprido desde entdo. Por sua vez, as condi¢es para o
objeto, forma, prazo, prestacdo dos servicos, direitos e obrigaces
dos usuarios, atividades, patrimonio, entre outros termos, foram
delimitados no Contrato de Concessao celebrado entre o Estado
do Amazonas e a Companhia de Gas do Amazonas, com prazo de
vigéncia de 30 anos, a contar de 1° de fevereiro de 2010.

Alinhando-se a lei de criacdo e ao Contrato de Concessao, o Estatuto
Social da Companhia também compde os documentos constitutivos
da sociedade de economia mista amazonense, trazendo em seu

GOVERNANCA CORPORATIVA

ESTRUTURAS DE CONTROLE INTERNA

bojo disposi¢des que se coadunam com a persecucao da finalidade
que justificou a sua instituicdo, ao discriminar no objeto social a
exploracao, com exclusividade, no Estado do Amazonas, dos
servigos locais de distribuicdo e comercializacdo de gas natural
e de outras origens, como também as atividades de transporte
terrestre, fluvial ou canalizado e outras atividades correlatas e afins,
necessarios para a distribuicdo do gas natural para todo segmento
consumidor, seja como combustivel, matéria-prima, petroquimica,
fertilizante ou como oxi-redutor siderurgico, seja para geracao de
energia termoelétrica ou outras finalidades e usos possibilitados
pelos avangos tecnoldgicos.

Para o ano de 2021, a Companhia estabeleceu como Missao
a promocao de solugdes energéticas a partir do gas natural,
contribuindo para o desenvolvimento econdmico e socioambiental
do estado do Amazonas, fortalecendo as relacées com os clientes e
demais partes interessadas.

As acOes da Cigas, norteadas pelo interesse publico, contribuem
para o desenvolvimento econdmico e social do estado do Amazonas,
com esforcos voltados para a reducdo de custos, aumento de
produtividade, qualidade de atendimento a seus clientes e,
especialmente, desenvolvimento da infraestrutura da rede de
distribuicdo de gas natural, que possibilitarda a ampliacdo de sua
participacdo na matriz energética do Estado.

Carta Anual de Politicas Publicas e de Governanca Corporativa
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3.2. Impactos economico-financeiros da operacionalizacdo das INVESTIMENTO (R$)
politicas publicas
o N . ANO HISTORICO CORRIGIDO PELA TAXA SELIC

Desdc::omtao de suas atividades até dezembro de 2020, a Companhia 2002 4.000 28,559

de Gas do Amazonas despendeu o montante de R$ 585.961.899,

corrigidos pela taxa Selic, a titulo de investimentos histéricos. 2003 5.000 28.933
2005 10.000 41.789

: : la Cigs . Gl

o) montante.tnvesttdo pela Cigas teve crescimento exponencial a 2006 6,473 96,133

cada ano, cujos valores estao apresentados ao lado.
2007 74.097 240.614

Com efeito, além da atuacao direta no desenvolvimento do estado 2008 27.882.199 80.501.666

com a prestacdo dos servicos de dlstrLbULQaq de gas natural e - e e

investimentos na estruturacdo da rede, os servigos prestados pela

Companhia de Gas do Amazonas também foram os responsaveis 2010 43.889.596 104.994.700

por gerar uma arrecadacdo de R$ 2.896.319.963,45 (dois bilhdes e 2011 11.255 548 24.113.056

oitocentos e noventa e seis milhdes e trezentos e dezenove mil e

N . . 2012 12.946.940 25.572.405

novecentos e sessenta e trés reais e quarenta e cinco centavos) ao

estado do Amazonas, no periodo de 2010 a 2020, correspondentes 2013 14.224.759 25.964.240

ao recolhimento de ICMS incidente sobre a mercadoria distribuida. 2014 46.904.958 77201.917
2015 21.274.464 30.917.061
2016 9.109.809 11.605.000
2017 6.634.467 7.687.566
2018 16.722.418 18.210.833
2019 18.687.886 19.205.111
2020 26.356.678 26.356.678
TOTAL 306.732.292 585.961.899

*Taxa Selic em 31/12/2021
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Compulsando a série historica referente aos valores arrecadados
pelo estado do Amazonas, a titulo de Imposto sobre Circulacao
de Mercadorias e Servicos (ICMS) incidente sobre a mercadoria

GOVERNANCA CORPORATIVA

distribuida pela Cigas, vislumbra-se o gradativo crescimento ao

longo dos 10 anos de operagao comercial:

RESUMO ICMS - VALOR HISTORICO*

PERIODO PERIODO ICMS ST TOTAL

2010 113.491,53 7.703.532,07 7.817.023,60
2011 - 82.922.899,01 82.922.899,01
2012 - 133.722.080,99 133.722.080,99
2013 457.489,88 176.372.545,90 176.830.035,78
2014 4.069.370,96 206.991.679,49 211.061.050,45
2015 5.630.711,28 241.968.543,06 247.599.254,34
2016 7.652.754,80 207.105.118,09 214.757.872,90
2017 57.635.487,48 212.479.133,23 270.114.620,71
2018 8.689.043,07 484.365.067,38 493.054.110,45
2019 12.844.344,10 507.681.668,00 520.526.012,11
2020 18.217.929,26 519.697.073,87 537.915.003
TOTAL  115.310.622,36 2.781.009.341,09 2.896.319.963,45

ESTRUTURAS DE CONTROLE INTERNA

As informagoes referentes as despesas e investimentos realizados
pela Companhia de Gas do Amazonas, conforme aprovacao
pelo Conselho de Administracdo, encontram-se efetivamente
disponibilizados no sitio eletronico (www.cigas-am.com.br),
em atendimento a Lei de Acesso a Informacdo e aos valores de
integridade e transparéncia. Com tais investimentos historicos, a
concessionaria atingiu o seguinte patamar:

. 2 O .« 149 km de rede de gasodutos implantada

(Base: dezembro de 2020);
O 0

#? « 16,9 km de rede construida em 2020;

GOBOD « 4,5 mil unidades consumidoras

« Presente em 6 cidades:
& Anama, Anori, Caapiranga, Codajas, Coari e na
capital, Manaus.

O consumo de gas natural no estado do Amazonas cresceu 7% em
2020, em comparacao com 2019, atingindo o volume médio diario
de 4,9 mil m3/dia, contra 4,6 mil m3/dia comercializado no ano
anterior. Esses dados representam recorde de vendas da Companhia
e a referida variacao ocorreu pelo aumento conjunto do volume
distribuido a todos os segmentos atendidos: termelétrico, industrial,
veicular, comercial e residencial.

Carta Anual de Politicas Publicas e de Governanca Corporativa
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Destaca-se o volume comercializado no segmento industrial, por ter
crescido 30% no periodo. Esse crescimento demonstra a importancia
do gés natural no aumento da competividade das empresas, sendo
este insumo um forte aliado para reducdo dos custos diante do
cenario desafiador trazido pelos efeitos econdmicos da pandemia
do covid-19. Mais de 50 empresas do Polo Industrial de Manaus
(PIM) sdo usuarias do gas natural e consumiram em média 129 mil
m3/dia deste combustivel no ano de 2020, indicando a relevancia da
prestacdo de servicos da Cigas e a capacidade de atendimento com
exceléncia e qualidade.

3.3 Metas relativas ao desenvolvimento da prestacao de servicos que
atendam aos objetivos de politicas publicas

A Cigas consolidou as principais diretrizes e desafios para o
periodo de 2021 a 2025 em seu Planejamento Estratégico, fruto do
envolvimento de todas as areas da Companhia. Apds serem indicados
os objetivos e as expectativas almejadas, foram tragados os planos
para alcance e superacao, demonstrando-se o forte compromisso e
engajamento da Companhia para atingi-los.

Diante disso, foram definidos os elementos da Missdo, Visdo e
Valores 2021:

MISSAO: Promover solucdes energéticas a partir do gas natural,
contribuindo para o desenvolvimento econdmico e socioambiental
do estado do Amazonas, fortalecendo as relacdes com clientes e
demais partes interessadas.

VISAO 2025: Consolidar o gés natural no mercado amazonense
atingindo a marca de 21 mil unidades consumidoras contratadas

GOVERNANCA CORPORATIVA

ESTRUTURAS DE CONTROLE INTERNA

VALORES: Valorizacao dos colaboradores; Foco na satisfacdo do
cliente; Inovagdo e melhoria continua; Preservacdo da vida e do
meio ambiente; Responsabilidade socioambiental; Integridade e
transparéncia.

Como macroestratégias definidas para atingir as metas, foram
definidas:

« Suprimento de Gas Natural
« Ampliacao da Rede de Distribuicao
« Ampliacao do Mercado de Gas Natural

« Compliance

A Companhia prevé em seu Plano de Negocios 2021-2025
investimentos estimados em torno de R$ 200 milhdes, dos quais
R$ 188 milhdes destinados a obras de ampliagdo da rede de
distribuicdo de gas natural e R$ 12 milhdes de investimentos em
recursos administrativos.

Com o aporte de tais recursos no Amazonas, a Cigas executara a
implantacdo de mais 161 km de gasoduto para atendimento do
mercado de Manaus. A meta é consolidar o gas natural no mercado
amazonense, atingindo a marca de 21 mil unidades consumidoras
contratadas. Os segmentos atendidos sdo termelétrico, industrial,
veicular, comercial e residencial. além de promover a interiorizacao
da utilizacdo do gas natural em suas variadas formas de usos e
aplicacdes, como por exemplo, nos sistemas de cogeragdo, geracao
propria de energia, climatizacdo e utilizagdo para embarcagdes com
0 gas natural hidroviario.

Carta Anual de Politicas Publicas e de Governanca Corporativa
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Segue abaixo a projecdo, ano a ano, conforme Plano de Negdcios 2021-2025, aprovado pelo Conselho de Administracdo da Cigas em 17/12/2020.

A lad Resultad 2021-2025 Total
§¥é“zuogo° eZL(I)ZS ° 2021 2022 2023 2024 2025 Acumulado acungualado
Volume (mil m¥*dia) 1411 36,92 720,8 15,0 142,5 67,8 81,5 1.027 1.168
Investimento® (milhdes de R$) 571 26,43 31,7 35,2 54,9 40,1 26,8 188,7 759,6
Extensdo de rede (km) 149,1 18,13 33,7 39,1 36,5 28,0 23,8 160,9 310,0
Unidades Consumidoras (UCS) 43214 1.903 2.257 3.430 3.464 4131 4277 17.559 21.880

1 Volume médio de jan a out/20, excluido o segmento termelétrico. Destaca-se que de ago a out/20 o volume médio foi de 167 mil m*/dia.
2 Volume ligado, conforme contrato.

3 Impacto da pandemia na contratacdo C&M que ocorreu somente em outubro/20.

4 UCS contratadas (base: 09/11/20)

1 valor dos investimentos corrigidos pela taxa sELIC ATE 2019
Nota: Assinado o contrato junto a Eneva com volume de 700 mil m*/dia, no Plano de Negocios de 2020-2024 previsto o volume de 650mil m3/dia

Plano de Negocios 2021-2025 Investimentos Administrativos Total Avanco fisico (km)

188.682 12.149 200.831 161

Analise financeira dos investimentos Plano de Negécios 2021-2025

2021 2022 2023 2024 2025 Total

37.806 36.588 56.281 41.722 28434 200.831
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Em consonancia com a atual movimenta¢do do mercado no ambito
nacional, a exemplo de outras distribuidoras, tendo em vista que o
atual fornecimento é fruto de instrumento contratual firmado com a
Petrobras S.A, a Cigas busca alternativas para o suprimento de gas,
razdo pela qual firmou contrato com a empresa Eneva S.A em 2020.
A parceria, que tem por objetivo fomentar a producdo de gas
natural no Amazonas, viabilizara o projeto Jaguatirica Il, por meio
do qual o gas produzido no Campo de Azuldo, em Silves, a 204 km
de Manaus, sera liquefeito e, em seguida, transportado em carretas
até Boa Vista (RR) para abastecimento da Usina Termelétrica, que
leva o nome do projeto. O combustivel sera utilizado também
para a autogeracao de energia elétrica no Campo do Azuldo. Com
essa acdo, a Companbhia ratifica a importancia de novos atores no
processo de desenvolvimento do mercado.

Ademais, a concessionaria Companhia também continuard a
ampliagdo dos segmentos industrial, comercial, residencial e veicular,
razdo que a fez incluir em sua Visdao 2025 a meta de consolidar o
gas natural no mercado amazonense, atingindo a marca de 21 mil
unidades consumidoras contratadas.

Entre os seus objetivos e indicadores estratégicos, a CIGAS tem
como perspectiva ndo apenas a ampliagdo, mas a maximizacao da
rede de gas instalada, com vistas a otimizar o aproveitamento da
capacidade ociosa, mantendo-se os elevados indices de satisfagdo
dos clientes atualmente conquistados.

Sem olvidar as metas estratégicas e negociais, a Companhia
também implementara novas acdes para consolidar o Compliance,
aprimorandotambém osseus controlesinternoseinstrumentalizando

GOVERNANCA CORPORATIVA

ESTRUTURAS DE CONTROLE INTERNA

as novas necessidades oriundas da Lei Geral de Protecao de Dados.
Em torno disso, a Companhia almeja reforcar a execucdo das
melhorias praticas que acompanham a execucao das suas atividades
ao longo dos anos, atualizando-as e procedendo aos ajustes que se
fizerem necessarios para aperfeigoar os mecanismos, sem olvidar da
celeridade, seguranga e qualidade na prestacao dos servicos.

Consciente das responsabilidades que lhe foram outorgadas, a
Companhia de Gas do Amazonas vem pautando a prestacdo de
servigos em alinhamento ao valor de preservagao da vida e do meio
ambiente. Como é de conhecimento, o gas natural possui relevantes
aspectos a serem destacados:

« Combustdao mais limpa, diminuindo a queima de C02;

» Reducao de substancias poluentes a partir de carros movidos a GNV;
» Menor circulacdo de caminhes com combustivel pela cidade;

» Adesao de um combustivel que oferece menos risco;

« Melhoria na qualidade do ar que respiramos.

Corroborando esses principios basilares, o compromisso da
Companhia tanto nos requisitos ambientes quanto com a qualidade
de sua gestdo vem sendo demonstrado pelas certificagcbes junto
as Normas NBR ISO 9001/2015, que estabelece requisitos para o
Sistema de Gestdao da Qualidade, e NBR ISO 14001/2015, que
especifica os requisitos do Sistema de Gestao Ambiental.

Carta Anual de Politicas Publicas e de Governanca Corporativa
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3.4 Comentarios dos administradores sobre o desempenho e
cumprimento das metas do ano anterior

Ao completar 10 anos do inicio de sua operacdo comercial, a
Companhia de Gas do Amazonas encontra-se entre as maiores
distribuidoras de gas natural do Pais em termos de volume
comercializado. Com motivos para comemorar e perspectiva de
avangos substanciais, apesar do contexto de pandemia que atingiu
a humanidade em 2020, a Cigas reforca o comprometimento com a
expansao da oferta desse combustivel econdmica e ambientalmente
mais viavel para a populacdo amazonense.

O ano de 2020 marcou o melhor desempenho da Companhia
em termos de volume de gas natural demandado pelas unidades
contratadas, atingindo a média de 4,9 milhdes de m3/dia. A conquista
deste patamar elevado de atendimento da demanda crescente do
mercado local de gas natural corrobora o éxito do planejamento
estratégico adotado pela concessionaria visando a expansdo da
malha de distribuicdo do gas natural, no Amazonas, em bases
competitivas e com sélida fundamentacdo em estudos de viabilidade
técnica e econdmica para a prospeccdo de potenciais consumidores.
Outrossim, mesmo diante da atipicidade do momento de pandemia,
a Cigéas garantiu o abastecimento continuo do insumo aos usuarios
da capital e dos municipios de Anama, Anori, Caapiranga, Coari,
Codajas, totalizando 4,5 mil unidades consumidoras.

Em busca de novos atores no processo de desenvolvimento do
mercado, a Cigas estabeleceu parceria com a empresa Eneva S.A., o
que fomentara a produgdo de gas natural no Amazonas e viabilizara
o projeto Jaguatirica I, por meio do qual o gas produzido no

GOVERNANCA CORPORATIVA

ESTRUTURAS DE CONTROLE INTERNA

Campo de Azuldo, em Silves, a 204 km de Manaus, sera liquefeito
e, em seguida, transportado em carretas até Boa Vista (RR), para
abastecimento da Usina Termelétrica, que leva o nome do projeto.
O combustivel sera utilizado também para a autogeracao de energia
elétrica no Campo do Azuldo. Com essa agao, a Companhia ratifica
a importancia de novos atores no processo de desenvolvimento do
mercado.

Seguindo na linha de inovacao de processos e diversificacdo de
servicos, a Cigas realizou a implanta¢do do primeiro sistema de
climatizacdo de ambiente interno a base de gas natural, o qual
fol instalado em um empreendimento gastronomico da cidade.
Ademais, faz-se necessario frisar a realizagdo de mais uma campanha
de incentivo a conversdo veicular para GNV (Gas Natural Veicular),
beneficiando 250 motoristas da capital. No que se refere a Rede
de Distribuicdo de Gas Natural, a Companhia atingiu a marca de
149 quildmetros construidos com a realizagdo de obras de expansdo
em bairros como Dom Pedro, Parque 10 de Novembro, Parque das
Laranjeiras, Aleixo e Ponta Negra.

Mesmo diante de tantas conquistas, a Cigas vislumbra horizontes
ainda mais promissores com a certeza de que a cadeia do gas natural
representa mola propulsora de desenvolvimento socioecondmico
para o Amazonas. Para tanto, a Companhia langou recentemente
a mais nova versdao de seu planejamento estratégico com vistas
para o periodo de 2021 a 2025, vislumbrando amplos investimentos
na expansdo da estrutura de rede de gas natural no estado e a
perspectiva de ampliacdo de unidades consumidoras contratada
para 21 mil até 2025. Este € o nosso compromisso com o Amazonas!

Carta Anual de Politicas Publicas e de Governanca Corporativa
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4. Governanca
Corporativa

4.1 Praticas e Politicas de Governanga Corporativa

Como concessionaria de servigos publicos atuando na
distribuicao de gas natural canalizado, a Companhia de
Gas do Amazonas sujeita-se as normas envolvendo a
natureza da prestacao dos servicos, em especial a Let n®
13.303/2016, sendo regulada pela Agéncia Reguladora
dos Servigos Publicos Delegados e Contratados do
Estado do Amazonas (Arsepam), além de ser fiscalizada
pelos 6rgaos de controle governamentais.

POLITICAS PUBLICAS

GOVERNANCA CORPORATIVA

NATUREZA SOCIETARIA

ESTRUTURAS DE CONTROLE INTERNA —

SOCIEDADE POR AGOES DE ECONOMIA MISTA

TIPO

LEI DE CRIAGAO

ACIONISTAS

ACIONISTA CONTROLADOR
ABRANGENCIA DE ATUACAO
SETOR DE ATUACAO

Capital Fechado
Lei n° 2.325, de 08 de maio de 1995

Estado do Amazonas

CNPJ n°® 04.312.369/0001-90

Endereco: Avenida Brasil, n° 3925, Compensa I, CEP 69036-110,
CEP 69.036-110, Manaus - Amazonas.

Manaus Gas S/A

CNPJ n° 04.007.507/0001-28

Endereco: Avenida Paulista, n® 2001, 11° andar, conjunto 1.116,
Bela Vista, CEP 01.311-931, Sdo Paulo — Sdo Paulo

Estado do Amazonas

Estado do Amazonas

Distribuicdo de combustiveis gasosos por redes urbanas
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Orgaos colegiados de Assembleia Geral

deliberacio superior Conselho de Administracdo

Conselho Fiscal

Orgso colegiado de fiscalizagdo

con - Comité de Compiance
e Comités auxiliares

Comité de Elegibilidade

Presidéncia - DIRPR
Orgaos da Diretoria executiva Diretoria Administrativo-Financeira - DIRAF

Diretoria Técnico-Comercial = DIRTC

Comité Permanente de Licitagdo - CPL

Coordenadoria de Comunicacao Institucional =~ CICOM
Areas da Presidéncia Coordenadoria de Controle Interno = COCIN

Coordenadoria de Governanca Corporativa = CGOVE

Geréncia Juridica - GEJUR

Coordenadoria Administrativa = COADM
Coordenadoria de Gestao de Pessoas = COGEP

Areas da Diretoria Geréncia de Contabilidade - GCONT

Administrativo-Financeira Geréncia Financeira - GEFIN

Geréncia de Planejamento = GPLAN

Com a aprovacao do Regimento Interno da Cigas em Geréncia de Tecnologia da Informacéo = GETIN
2020, o Conselho de Administracdo da Companhia
deu continuidade a adequacdo da estrutura
organizacional,, cuja implementagdo fol iniclada com Areas da Diretoria Geréncia de Qualidade, Seguranca, Meio Ambiente e Satde - GQSMS
.. . . Técnico-Comercial

a revisao do Estatuto Social no ano anterior. Com

a revisao do Regimento Interno, A composicao da
Cigas passou a ser disposta na forma ao lado.

Geréncia de Contratos e Relacionamento -~ GECOR

Geréncia de Operacao - GEOPE

Geréncia de Engenharia e Comercial - GEENG

Areas de apoio a Assessorias

Diretoria executiva Secretarias
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Com a aprovagao do Regimento Interno em 2020, o Organograma passou a ser da seguinte forma:

| ASSEMBLEIA GERAL }7

Orgao Deliberativo

Orgdo Fiscalizador CONSELHO FISCAL

Orgéo Consultivo CONSELHO DE ADMINISTRACAO }

Orgéo Executivo

DIRETORIA EXECUTIVA

DIRETOR TECNICO-COMERCIAL | | DIRETOR-PRESIDENTE | | DIRETOR ADMINISTRATIVO-FINANCEIRO
Comite Auxiliar COMITE DE COMPLIANCE COMITE DE ELEGIBILIDADE
Estrutura operacional —‘ ASSESSORIA TECNICA —‘ ASSESSORIA INSTITUCIONAL —{ ASSESSORIA FINANCEIRA
(assessoria, geréncia
e coordenadoria)
. GERENCIA DE CONTRATOS || . p L .
E RELACIONAMENTO GERENCIA JURIDICA GERENCIA DE PLANEJAMENTO
L . - COORDENADORIA DE GOVERNANGA L .
GERENCIA DE ENGENHARIA E COMERCIAL CORPORATIVA GERENCIA FINANCEIRA
- GERENCIA DE OPERAGAO ] COORDENA?&?:N%E CONTROLE i GERENCIA DE CONTABILIDADE
L GERENCIA DE QUALIDADE, SEGURANCA, L COORDENADORIA DE | GERENCIA DE TECNOLOGIA
MEIO AMBIENTE E SAUDE COMUNICAGAO INSTITUCIONAL DA INFORMAGAO
|| COMITE PERMANENTE L COORDENADORIA DE GESTAO
DE LICITACAO DE PESSOAS
B— COORDENADORIA ADMINISTRATIVA

Fonte: Anexo Il do Regimento Interno aprovado pelo Conselho de Administracdo em 17/09/2020.
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A estrutura de governanca da Cigas conta com Assembleia Geral, O Conselho de Administracdo é composto por 7 (sete) membros,

Conselho de Administracdo, Conselho Fiscal, Diretoria Executiva, sendo 4 (quatro) indicados pelo acionista publico (Estado do

Auditoria Independente, além dos Comités de Compliance e de Amazonas) e 3 (trés) indicados pelo acionista privado (Manausgas

Elegibilidade. S.A), sendo todos eleitos por meio de Assembleia Geral dos
acionistas.

A Assembleia Geral € 6rgdo maximo da Companhia, sendo composta
pelos acionistas Estado do Amazonas e Manausgas S.A, com direito -
de voto conforme estabelecido no Estatuto Social, por meio de Composicdo do CONSELHO DE ADMINISTRACAO
representantes legais devidamente constituidos na forma da lei e Periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2020

do Estatuto Social.

René Levy Aguiar Presidente

A Companhia possui Conselhos de Administracao e Fiscal, sendo as . . .
nomeacdes e eleicdes de Conselheiros realizadas, inclusive em caso Hermano Darwin Vasconcellos Mattos Vice-Presidente
de reconducdo, com base em requisitos de elegibilidade conferidos
por Comité apropriado, nos termos da legislagdo vigente.

Carlos Alexandre Moreira de Carvalho Martins de Matos Membro

André de Santa Maria Binda Membro
André Gustavo Lins de Macedo Membro
Roberto de Menezes Pedroso Membro
Luiz Gonzaga Campos de Souza Membro
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O Conselho Fiscal € um érgdo permanente, composto por 3 (trés)
membros efetivos e seus respectivos suplentes, sendo 1 (um)
indicado pelo acionista publico, devendo ser servidor publico
com vinculo permanente com a Administracdo Publica, e 2 (dois)
indicados pelo acionista privado.

Composicao do Conselho Fiscal
Periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2020

Heloysa Simonetti Teixeira Presidente
Marcelino Cleyton de Andrade Silva Suplente
Paulo de Andrade Lima Filho Titular
Wilian Calixto de Assis Suplente
Viviane Vieira de Souza Titular
Ana Gladss Veras Silva Amorim Suplente

No nivel executivo, a Companhia de Gas do Amazonas é formada
pela Diretoria Executiva, composta por Diretoria da Presidéncia,
Diretoria Técnico-Comercial e Diretoria Administrativo-Financeira. O
mandato de gestdo unificada de 2 (dois) anos, permitidas 3 (trés)
reconducgdes, sendo as deliberagdes por voto afirmativo de todos os
3 (trés) membros, incentivando-se o debate das matérias propostas e
a busca pela melhor solucao aos interesses da Companhia. A eleicao
de seus membros é competéncia do Conselho de Administragao.

Composicao da Diretoria Executiva
Periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2020

René Levy Aguiar Diretor-Presidente

Clovis Correia Junior Diretor Técnico-Comercial

José Ricardo dos Santos Neto Diretor Administrativo-Financeiro
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Comités e Comissoes
Com a aprovacdo no novo Regimento Interno pelo Conselho /Atribuigéo do Comite de Compliace \

de Administracdo em 2020, foram incorporados a estrutura
organizacional da Companhia de Gas do Amazonas os Comités
auxiliares, de Compliance e de Elegibilidade, ambos os quais haviam
sido elaborados por atos normativos proprios.

O Comité de Compliance, cujo objetivo é promover a adogao de
estratégias, politicas e medidas voltadas a difusdo da cultura de
controles internos, mitigacao de riscos, gestao de integridade e
conformidade com normas aplicaveis a Companhia.

 Implantar e monitorar as atividades previstas no Plano de
Trabalho do Programa de Compliance;

« Avaliar procedimentos de comunicagdo para conscientizagdo
sobre o Compliance, incluindo a ampla divulgacdo do Codigo
de Conduta e Integridade, bem como dos canais de denuncia,
aos colaboradores, fornecedores e demais partes envolvidas,
de modo a garantir seus cumprimentos e efetividades;

 Implementar e manter processos e mecanismos adequados a
incorporagdo dos principios e das diretrizes de governanga,
com vistas a garantir a aderéncia as regulamentacdes, leis,
codigos, normas e padrdes;

« Propor politicas, diretrizes, metodologias e mecanismos para
comunicacao e institucionalizacdo da gestao de riscos

 Supervisionar o mapeamento e avaliacdo dos riscos que
podem comprometer o desenvolvimento das atividades da
Companhia

 Avaliar a extensdo das questdes relacionadas ao Compliance
interno que afetem os fornecedores e colaboradores externos;
e

« Emitir recomendacées para o aprimoramento da governanca,
da gestdo de riscos e dos controles internos, bem como a
promocao de solugdes para melhoria do desempenho
institucional.

- /
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Por sua vez, o Comité de Elegibilidade é um 6rgéo auxiliar, colegiado
e permanente que tem como objetivo apurar, previamente, a
conformidade dos processos de indicagcdo e avaliacdo de novos
membros dos Conselhos de Administracao e Fiscal, bem como
da Diretoria Executiva, na forma da Lei n° 13.303/2016, quanto ao
atendimento dos requisitos de investidura previstos na legislagao.

4 N

Atribuicao do Comite de Elegibilidade

« Opinar, de modo a auxiliar os acionistas ou conselheiros de
administracao, sobre o preenchimento dos requisitos e a
auséncia de vedacdes para a eleicdo de Administradores e
Conselheiros Fiscais;

 Registrar a conformidade do processo de avaliacdo dos
Administradores e dos Conselheiros Fiscais.

\_ /

Diante disso, somente apds a analise de conformidade de todos
os documentos apresentados pelos indicados a compor o quadro
como membro do Conselho ou da Diretoria Executiva, nos quais
demonstrardo o atendimento dos requisitos e a auséncia de vedagao
para a investidura, o Comité de Elegibilidade da Companhia de Gas
do Amazonas ira certificar tais apontamentos em ata, devidamente
lavrada, remetendo-se tal avaliagdo aos orgdos colegiados
competentes a fim de que seja dado prosseguimento a formalizagdo
da eleicao.

GOVERNANCA CORPORATIVA

A Companhia de Gas do Amazonas também conta em sua estrutura
com Comissdes, a fim de auxiliar o gerenciamento de assuntos
especificos, de relevante interesse para as atividades, cujas analises
de diferentes cenarios permitem que a tomada de decisdes possa
ter embasamento mais adequado, entre as quais: Comissdo de Etica,
Comissdo de Sistema de Gestdo Integrado, Comissao de Crise de
Imagem, entre outras.

g

ESTRUTURAS DE CONTROLE INTERNA

e Governanca Corporativa
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A Comissao de Etica, reformulada por meio de ato normativo interno
noano de 2020, deixou de ser érgao colegiado permanente e passou a
ser constituida por sorteio, a cada evento que demandasse a atuacao
da Comissao. Para tanto, a composicao obedece ao quantitativo de
03 (trés) membros, sendo 01 (um) representante de cada Diretoria,
escolhidos por sorteio, entre os 09 (nove) colaboradores que irdao
compor o cadastro reserva, sendo o sorteio realizado mediante a
presenca minima de 1/3 dos membros.

\

Atribuicoes da Comissao de Etica

+ Analisar as demandas enviadas pela Ouvidoria;

 Avaliar a necessidade de encaminhamento da demanda a
orgéo externo;

 Propor acdes corretivas e/ou preventivas quando necessario;

 Assegurar o sigilo e discricdo sobre aquilo que lhe for
transmitido;

' Manter absoluto sigilo sobre a identidade da parte
interessada quando sua identificacdo for necessaria;

« Atender aos prazos para tramite das demandas.

- /

GOVERNANCA CORPORATIVA

A Comissdao Gestora do Sistema de Gestao Integrado (CGSGI),
instituida em 2020 por ato normativo interno, possui carater
consultivo, deliberativo, permanente e exclusivo objetivo de definir
atribuicbes e integrar os requisitos estabelecidos nas normas ABNT
SO 9001:2015, ISSO 14001:2015, ABNT ISO 45001, para atender o
Planejamento Estratégico e Plano de Negdcios da Companhia.

4 )

Atribuicoes da CGSGI

v Coordenar o processo do SGI, assegurando que a politica
e 0s objetivos sejam compativeis com o direcionamento
estratégico da Companhia;

 Garantir a revisdo periddica das analises de riscos e
oportunidades de melhorias dos processos criticos sob suas
responsabilidades;

# Aprovar, implantar e apoiar os diferentes padrdes
documentais para o Sistema de Gestdo Integrada, com a
devida padronizacdo das informacdes documentadas;

' Estabelecer mecanismos para promover a conscientizagdo e
o engajamento dos colaboradores e terceiros para eficacia
do SGI;

 Realizar, sistematicamente, anélises criticas do Sistema de
Gestdo Integrada para definicdo de prioridades de a¢des para
sua melhoria

\_ /
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Semestralmente, a Comissao Gestora do Sistema de Gestao Integrado
realiza a analise critica do Sistema, resultando em propositura a ser
encaminhada para a Diretoria Executiva, efetivando a complexidade
da tomada de decisdes na Companhia de Gas do Amazonas, haja
vista que as a¢des percorrem todas multiplas analises até a ulterior
deliberacéo alta administracao.

A Comissdo de Crise de Imagem tem como finalidade a analise e
promocao de agdes voltadas para a prevencao ou tratamento de
crises de imagem da Companhia, sendo instaurada apenas quando
da ocorréncia de fatos relevantes que a demande. Em razdo disso,
os membros que integram a Comissao de Crise de Imagem serao
selecionados de acordo com a natureza fatica, a qual indicara as
areas técnicas necessarias a contribuir no gerenciamento direto e
imediato da coordenacao da respectiva crise.

~

Atribuicoes da Comissao de Crise de Imagem

« Sinaliza os pontos vulneraveis da organizagdo e, com isso,
define objetivos, estratégias e taticas para enfrentar as crises;

« Comunicar as possibilidades de crise que se enquadrem nos
alertas amarelo (Risco de amplo espectro, com notoriedade
publica e final previsivel. Podendo ser grave, mas de
conhecimento restrito da populagéo, ou leve, porém de amplo
conhecimento. Trata-se de resultados adversos de acbes da
Companhia com percepcao do publico externo, variando
a amplitude de conhecimento do publico inversamente
proporcional a gravidade da questdo) e vermelho (Risco grave,
com alta notoriedade publica e final imprevisivel. Acidentes
com vitimas, danos graves ao patrimonio (publico ou privado),
escandalos, medidas administrativas, entre outros fatores que
coloquem em risco a Companhia e/ou partes interessadas
afetadas);

GOVERNANCA CORPORATIVA

ESTRUTURAS DE CONTROLE INTERNA

4 N

# Manter a Comunica¢do informada sobre fatos que se
enquadrem em riscos classificados como alerta amarelo ou
vermelho;

 Colaborar tecnicamente na tomada de decisdes;

 Repassar aos colaboradores subordinados as informagdes

autorizadas em reunido para conhecimento interno do fato.

A Companhia de Gas do Amazonas possui Codigo de Etica e de
Conduta proprio, cujo teor abrange os membros do Conselho de
Administracdo, Conselho Fiscal, da Diretoria Executiva, os ocupantes
de cargos gerenciais, coordenadores, os demais colaboradores,
os estagiarios e os prestadores de servicos da Cigas, conforme
disposi¢des contratuais, constituindo compromisso individual e
coletivo de todos e de cada um deles cumpri-lo e promover seu
cumprimento nas suas relagdes com todas as partes interessadas.

A Cigas tem buscado constantemente promover a atualizagao de suas
politicas internas, modernizando seus regramentos e adequando-
os as necessidades que decorrem das alteracOes legislativas e no
campo dos negocios.
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4.2. Politicas e Praticas de Governanca Corporativa

Em 2020, em atendimento ao artigo 17, §4°, da Lei n® 13.303/2016,
os administradores da Cigas participaram dos treinamentos
obrigatorios, por meio de curso realizado pelo Instituto Nacional de
Gestdo Publica (INGEP) sobre os temas abaixo relacionados:

« Lei das Estatais (Lei n°13.303/16)

« Legislacao societaria e de mercado de capitais

« Divulgacao de informacgoes

« Controle Interno

« Lei anticorrupcao (Lei n°® 12.846/13)

« Lei das sociedades anonimas (Lei n°® 6.404/1976)

» Governanga Corporativa

» Codigo de Conduta e Programa de Integridade

* Gestao de Riscos

« Principais peculiaridades das licitacoes e contratos das estatais

GOVERNANCA CORPORATIVA ESTRUTURAS DE CONTROLE INTERNA —

Em 2020, os acionistas, os Administradores e o Conselho Fiscal da
Companhia reuniram-se para deliberar temas relevantes para a
Cigas, conforme o quantitativo abaixo:

Temas relevantes deliberados pelo Conselho de Administracao em 2020

Plano de negdcios 2020-2024 Plano de reducao de custos do orgamento 2020
Planejamento estratégico Plano orcamentario

Exclusao do ICMS E ISS da Exclusdo do ICMS da base de calculo do PIS/COFINS
base de calculo do PIS/COFINS nas vendas da Zona Franca de Manaus

Revisao do Regimento Interno Regulamento interno de licitagdes e contratos da Cigas
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Doacao de recursos ao combate ao Covid-19
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A estrutura organizacional da Companhia de Gas do Amazonas
apresenta os gestores vinculados a cada Diretoria especializada,
sendo a Geréncia Juridica e as Coordenadorias de Comunicagdo
Institucional, Controle Interno, Governanca Corporativa e o
Comité Permanente de Licitacdo subordinados a Diretoria da
Presidéncia. Por sua vez, vinculam-se a Diretoria Técnico-Comercial
as Geréncias de Contratos e Relacionamentos, Engenharia, de
Operacdo, de Qualidade, Seguranga, Meio Ambiente e Saude e,
por fim, a Diretoria Administrativo-Financeira, as Geréncias de
Contabilidade, Planejamento, Tecnologia da Informacgéo, Financeira
e as Coordenadorias Administrativa e de Gestao de Pessoas.

Ademais, em atendimento ao valor de Transparéncia, a Cigas
disponibiliza em no sitio eletronico (https://www.cigas-am.com.br/
lai) o Portal de Acesso a Informagdo, em Lei n°® 13.303/2016 e a Lei
n® 12.527/2011, contemplando:

Sobre a Companhia
Licitacoes e Contratos
Normas legais

Despesas e investimentos
Demonstragoes
Financeiras

Perguntas frequentes
Ouvidoria

Canais de atendimento

Relatorios
Administrativos
Organograma

Em 2020, o Conselho de Administracao aprovou o Regulamento
Interno de Licitagdes e Contratos da Cigas com o objetivo de
disciplinar as licitagbes e contratagdes de obras, servigos comuns
e de engenharia, publicidade, a aquisicao e a locagdo de bens, a

GOVERNANCA CORPORATIVA
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alienacdo de bens e ativos integrantes do patrimdnio ou a execugdo
de obras a serem integradas a esse patrimonio, bem como a
implementacdo de 6nus real sobre bens de interesse da Companhia
de Gas do Estado do Amazonas.

O Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da Cigas,
em conformidade com as Leis n° 13.303/2016, 10.520/2002,
12.527/2011 e 12.846/2013, além da Lei Estadual n® 4.730/2018, Lel
Complementar n°® 123/2006, dos Decretos Estaduais n® 21.178/2000,
24.818/2005, 40.674/2019, 41.392/19 e o Decreto Federal n°
10.024/2019, estabelece diversas disposicdes a serem adotadas,

relacionadas aos temas abaixo:

REGULAMENTO DE LICITACOES E CONTRATOS DA CIGAS

Regras aplicaveis as licitagoes da Cigas
Nao aplicagado das regras licitatérias
Hipoteses de inaplicabilidade de licitagcao
Contratacao direta

Dispensa

Inexigibilidade

Regras especificas para aquisicdo de bens
Procedimento licitatério

Fase de preparacao do processo de despesa

Fase de apresentacio de propostas

Habilitacdo nos procedimentos
licitatorios e contratacgdo direta

Resultado da licitacdo

Planejamento da contratagdo
Principios e diretrizes

Pesquisa de pregos

Orgamento sigiloso

Regimes de execugao
Remuneragéo varidvel
Contratacdo simultanea

Regras especificas para alienagdo
Fase de divulgagao

Fases e critérios de julgamento das propostas
Recursos

Fase de habilitagdo e julgamento
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A Cigas tem buscado constantemente promover a atualizagdo de suas
politicas internas, modernizando seus regramentos e adequando-
os as necessidades que decorrem das alteracOes legislativas e no
campo dos negdcios.

Em 2020, o Conselho de Administracdo aprovou a Politica de
Transacao com Partes relacionadas, em conformidade com o art. 8°,
VII, da Let n°® 13.303/2016, visando prevenir e administrar situagoes
de potencial conflito de interesses quando da realizacdo de ajustes
desta natureza, razdo pela qual estabelece regras e consolida os
procedimentos a serem observados pela Companhia, assegurando
a competitividade, conformidade, transparéncia, equidade e
comutatividade nas transacoes.

O objetivo da Politica de Transacdao com Partes relacionadas da
Cigas cinge-se em assegurar a tomada de decisdes apropriada e
diligente por parte da administracao da Companhia, de modo que os
empregados e quaisquer pessoas fisicas ou juridicas que venham a
agir em nome da Companhia, ou por ela contratadas, devem adotar
uma conduta ética e amparada pela lei, priorizar os interesses da
concessionaria independentemente das demais partes envolvidas
na negociacdo e observar as disposicdes do Cédigo de Etica e de
Conduta da Cigas.

De acordo com a Politica, sdo vedadas as seguintes transagdes com
as partes relacionadas: realizadas em condi¢bes distintas das de
mercado e/ou de forma a prejudicar os interesses da Companhia; as
que envolvam a participagao de colaboradores e Administradores,
cujos negocios de natureza particular ou pessoal interfiram ou
conflitem com os interesses da Cigas ou decorram da utilizacao
de informacbes confidenciais obtidas em razdo do exercicio do
cargo ou fungdo que ocupem na Companhia; aquelas realizadas em

GOVERNANCA CORPORATIVA
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prejuizo da concessionaria, favorecendo qualquer de seus acionistas,
devendo as transagdes, entre tais partes, observar as condi¢des
estritamente comutativas; e concessdes de empréstimos e garantias
de qualquer espécie a Acionistas e/ou a Administradores.

Em 2020, o Conselho de Administracao também aprovou a Politica
de Divulgacao de Informacdes, em atendimento ao art. 8°, IV, da
Lei n® 13.303/2016, a qual tem por finalidade definir as diretrizes
sobre o uso e a divulgacdo de informagdes que, por sua natureza,
possam suscitar ato ou fato relevante, visando evitar o uso indevido
de informacgdes privilegiadas.

Entre os objetivos da Politica de Divulgagdo de Informacdes, destaca-
se: Pautar a divulgacdo de informagdes com base nas necessidades
de usuarios em aderéncia as exigéncias dos 6rgaos reguladores e
fiscalizadores; prestarinformacdes corporativas objetivas, confiaveise
tempestivas, com qualidade, transparéncia, veracidade, completude,
consisténcia, equidade e tempestividade, nos relaclonamentos com
acionistas, investidores e formadores de opiniao, respeitados os mais
altos padroes de Governanca Corporativa, mesmo em situacdes de
crise; divulgar com homogeneidade e simultaneidade, na gestao dos
negocios, fatos ou atos de carater politico-administrativo, técnico,
negocial ou econdmico; garantir acesso as informagdes de carater
societario e de atos ou fatos relevantes a todos.

Para tanto, a Politica estabelece as diretrizes a serem observadas,
as quais sao relacionadas a seguir: Conducao da Companhia em
conformidade com os valores da boa-fé, lealdade, transparéncia
e veracidade e, ainda, em atendimento aos principios gerais
estabelecidos nas disposicdes legais e regulamentares aplicaveis,
bem como nos Cédigos de Etica e de Conduta e demais normas
disciplinares da Cigas; informacgao transparente, precisa e oportuna
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constituida como o principal instrumento a disposicao do publico
e, especialmente, dos acionistas para que lhes seja assegurado o
indispensavel tratamento equitativo; garantia de que a divulgacao
de informagdes a respeito da situagdo patrimonial e financeira da
Companhia seja correta, completa, continua e desenvolvida por
meio dos administradores incumbidos dessa funcao, devendo,
ainda, abranger dados sobre a evolugdo das suas respectivas
posicdes acionarias no capital social da empresa, na forma prevista
nesta Politica e na regulamentacao em vigor.

No ano de 2020, o Conselho de Administracao aprovou, ainda, a
Politica de Porta-Vozes, em conformidade com o art. 18, Ill, da Lei
n°® 13.303/2016, visando estabelecer as diretrizes estratégicas de
relaclonamento com meios de comunicacdo, bem como manter
relaclonamento profissional e transparente com a sociedade,
atendendo a todos com presteza, proporcionando acesso as
informacdes de interesse e protegendo aquelas que nao possam ser
fornecidas por questao de sigilo.

Entre os objetivos da Politica de Porta-Vozes, destaca-se: garantir a
integridade e confiabilidade das informagdes prestadas a imprensa
e ao publico em geral, proporcionando acesso tempestivo as
informacgdes de interesse geral, ressalvadas as de carater sigiloso;
a eliminacao do risco de contradicao entre informacdes no ambito
da Companhia de Gas do Amazonas; orientar as diretrizes de
comunicagdo, acionamento e desdobramento de possiveis agoes
relacionadas; Definir procedimentos para relacionamento entre
a CIGAS e a imprensa, bem como esclarecer procedimentos e
interlocutores para as etapas de contato com a imprensa.

GOVERNANCA CORPORATIVA ESTRUTURAS DE CONTROLE INTERNA —

INSTRUMENTOS DE GOVERNANCA

Documentos Instancia aprovadora

Estatuto Social
Demonstracdes Financeiras Assembleia Geral

Eleicdo de administradores e membros do Conselho Fiscal

Fixar a orientagdo geral dos negdcios da Companhia

Aprovar o Regimento Interno da Companhia.

Conselho de

Aprovar o Regulamento da Diretoria. . -
P 9 Administracdo

Aprovar os novos projetos, os planos de expansado ou
reducdo, o plano de investimentos e o orcamento anual
da sociedade e suas alteracoes.

Estabelecer as diretrizes, normas gerais e planos de
atividades dos negdcios sociais, conforme orientagdo
geral do Conselho de Administracao.

Fixacdo do quadro de pessoal e cargos de confianga, seu
aumento e reducdo, normas de administragdo pessoal,
incluindo os critérios para fixacdo de sua remuneracao.

Diretoria Executiva

Convénios e contratos com entidades publicas ou privadas,
nacionais ou estrangeiras, bem como sobre financiamentos ou
empréstimos que concorram direta ou indiretamente para a
realizagdo dos objetivos sociais, d esde que observados os
limites de competéncia fixado pela Assembleia de Acionistas
para tais operacdes, ambos atualizados a partir da datade
constituicdo da sociedade pelo mesmo (ndice de corregdo das
demonstracdes financeiras da Companhia.
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4.2. Descricao da composicao e da remuneracao da Administracao

Conforme Assembleia Geral Extraordinaria, realizada no dia
11/03/2020, devidamente registrada na Junta Comercial do Estado,
a remunerac¢do global dos administradores e do Conselho Fiscal
da Companhia, para o periodo até 31 de dezembro de 2020,
correspondera ao montante de R$ 1.580.800,00 (um milhdo e
quinhentos e oitenta mil e oitocentos reais), excluidos os valores ja
pagos, os quais serao divididos na forma a seguir: para o Conselho
de Administracdo, o montante de R$ 448.000,00 (quatrocentos
e quarenta e oito mil reais); para o Conselho Fiscal, o montante
de R$ 76.800,00 (setenta e seis mil e oitocentos reais) e, por fim,
o montante de R$ 1.056.000,00 (um milhdo e cinquenta e seis mil
reais) para a Diretoria Executiva.

Por sua vez, os acionistas deliberaram em Assembleia Geral
Extraordinaria, realizada no dia 16/12/2020, devidamente registrada
na Junta Comercial do Estado, que a remuneracao global para o
periodo de 1°/01/2021 a 31/12/2021, fixando-a em R$ 2.028.000,00
(dois milhdes e vinte e oito mil reais), sendo o montante de R$
1.128.000,00 (um milhao, cento e vinte oito mil reais) para Diretoria
Executiva; o montante de R$ 756.000,00 (setecentos e cinquenta
e seis mil reais) para o Conselho de Administracao e, por fim, o
montante de R$ 144.000,00 (cento quarenta e quatro mil reais) para
o Conselho Fiscal.
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5. Estruturas de
Controle Interno

5.1. Estruturas de Controle Interno

O ambiente corporativo da Companhia de Gas do Amazonas passou
por uma transformacdo significativa no ano de 2020, tornando-
se cada vez mais complexo, contudo sempre buscando maior
transparéncia e responsabilidade pela integracdo do seu Sistema de
Controle Interno.

A Coordenadoria de Controle Interno é uma unidade que integra a
estrutura administrativa da empresa e utiliza o COSO (Committee
of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) como
referéncia, por ser uma estrutura de controle amplamente aplicada e
reconhecida como modelo para desenvolvimento, implementacao e
conducao do controle interno, além de servir para avaliar sua eficacia.
Nesse interim, busca-se através dos cinco componentes (ambiente
de controle, avaliacao de riscos, atividades de controle, informacao
e comunicacao e atividades de monitoramento), de forma eficiente
e eficaz, um sistema que possibilite aumentar as chances de alcangar
seus objetivos, adaptar-se as mudancas nos ambientes operacionais
e corporativos, reduzir os riscos e apoiar um processo solido de
tomada de decisdes e de governanca da organizacao.

GOVERNANCA CORPORATIVA
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O Sistema de Controle Interno vem sendo aprimorado com a
elaboracdo da Norma de Controle Interno, cujo objetivo é orientar
as rotinas e procedimentos de controle inerentes aos processos de
trabalho da Companhia, estabelecendo um conjunto estruturado
por métodos e medidas adotados pela empresa para proteger seu
patriménio, verificar a exatidao e a fidedignidade de seus dados
contabeis e financeiros, promover a eficiéncia operacional, atuando
para mitigar os riscos inerentes as atividades em consonancia com a
politica tracada pela alta administragao.

Outro ponto de destaque fol a elaboracao do Fluxo de Processos
Administrativos da Companhia, instituido pela Portaria n® 14/2020
de 7 de julho de 2020, que vem contribuindo para a celeridade dos
tramites internos, reforcando a transparéncia, inovacdo e melhoria
continua. Assim, em consonancia com o estabelecido na Lei n°
13.303/2016 e no Regulamento Interno de Licitacdes e Contratos da
CIGAS, garantiu-se a manifestacdo preventiva acerca das auditorias
realizadas em todos os processos administrativos encaminhados a
Diretoria Executiva.
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5.2 Fatores de risco

Controles internos fornecem certa garantia de que os riscos para
a realizagdo dos objetivos e metas organizacionais estdo em niveis
aceitaveis, pois ha um sistema de controle por tras de cada uma
das ameacas e oportunidades mapeadas. Juntos, controle interno
e gestdo de riscos auxiliam a nas decisdes sobre o nivel de risco
que desejam assumir e implementam os controles necessarios para
efetivamente atingir seus objetivos.

Tendo como meta um Sistema de Controle Interno multidisciplinar
e integrado, composto por trés linhas de defesa (operacional;
controles internos e compliance; e auditoria interna) almeja-se
garantir o gerenciamento eficaz de riscos e controles. Detendo
todos, coletivamente, a responsabilidade e o dever de prestacao de
contas sobre os objetivos institucionats.

5.3. Resultados dos planos de acao estabelecidos para cada um dos
riscos identificados

Resultados do plano de acdo para cada um dos achados identificados
pelo Orgdo de Controle Externo. A unidade de Controle Interno
implementou no ano de 2020 agbes para monitorar, justificar
ou sanar os problemas identificados pelo Orgdo de Controle
Externo, por meio da elaboragdo do Plano de Providéncias, onde
se faz constar a impropriedade detectada, causas identificadas,
providéncias, responsaveis, procedimentos e prazos. E, conforme
designacao do Diretor-Presidente da Companhia, a responsabilidade
pelo acompanhamento das agdes é da Coordenadoria de Controle
Interno, a quem cabe elaborar a Matriz de Acompanhamento das
Determinacdes e Recomendacdes do Tribunal de Contas do Estado,
encaminhando semestralmente a Controladoria Geral do Estado.
contas sobre os objetivos institucionats.
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