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EIXO 1 – COMPROMETIMENTO E APOIO DA ALTA ADMINISTRAÇÃO 
 

ITEM AÇÃO OBJETIVO REFERÊNCIA 
SETOR 

RESPONSÁVEL 
PRAZO/ 

PERIODICIDADE 
INDICADOR 

 
STATUS 

 

1 
Treinamento 
Anual da Alta 
Administração 

 
Assegurar a atualização contínua dos 

membros da Alta Administração 
quanto às normas e diretrizes de 

integridade, em atendimento à Lei 
nº 13.303/2016. 

A ação é realizada anualmente pela 
Companhia, por meio de 

treinamentos de integridade 
direcionados à Alta Administração. 

Art. 9º e 17 da Lei 
Federal nº 

13.303/2016 
DIREX/CAD 

 
Anual 

Porcentagem de 
administradores 

treinados, na 
posse e 

anualmente 

Em 
andamento 

 

 
2 

 
Participação 

da Alta 
Administração 
em eventos de 

integridade 
 

 
Evidenciar a participação ativa da 
Alta Administração da CIGÁS na 

promoção da integridade, prática já 
realizada de forma recorrente, com 

o engajamento da Diretoria 
Executiva em palestras, campanhas 

e treinamentos voltados à 
integridade e à ética corporativa. 

Referencial de 
combate à fraude 

e corrupção – 
TCU – item P1.2 

DIREX Contínua 

Quantidade de 
eventos de 

integridade com 
participação dos 
administradores 

(previstos x 
realizados) 

 

Em 
Andamento 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3 
Orçamento de 

integridade 

Assegurar recursos financeiros 
anuais para a promoção adequada 

das atividades relacionadas à 
integridade, ação já realizada pela 
Companhia por meio da previsão 

orçamentária anual específica, que 
garante a execução contínua das 

iniciativas do Programa de 
Integridade. 

 
INSTITUTO 

BRASILEIRO DE 
GOVERNANÇA 
CORPORATIVA. 

Compliance à luz 
da governança 

corporativa. São 
Paulo: IBGC, 

2017. 
(Série: IBGC 

Orienta) p.20 
 

DIREX/CAD 
Jan/2026 

Anual 

Orçamento 
dedicado às 

ações de 
integridade 
(sim/não) 

 

Concluído 



 

 
 

 

EIXO 2 – INSTITUCIONALIZAÇÃO DO CÓDIGO DE ÉTICA E DE CONDUTAS 
 

ITEM AÇÃO OBJETIVO REFERÊNCIA SETOR 
PRAZO/ 

PERIODICIDADE 
INDICADOR STATUS 

4 

Revisão e 
Atualização do 

Código de 
Conduta e 

Integridade 

Refletir legislações, normas e boas 
práticas de governança aplicáveis à 

realidade da CIGÁS  

 
COMPANHIA DE GÁS 

DO AMAZONAS – 
CIGÁS. Plano de 

Integridade. 
Manaus: CIGÁS, 

2025. Item 2, p. 10 

 

GECIG 
Nov/2026 

Por demanda 

Código atualizado e 
publicado 
(sim/não) 

Em 
andamento 

5 

Termo de 
Recebimento e 

Ciência do 
Código de 
Conduta e 

Integridade  

Assegurar desde o ingresso na 
Companhia a ciência e o 

comprometimento com as regras de 
integridade e conduta ética. O termo 

já é assinado por todos os 
colaboradores no momento da 

admissão. 

COMPANHIA DE GÁS 
DO AMAZONAS – 
CIGÁS. Plano de 

Integridade. 
Manaus: CIGÁS, 

2025. Item 2, p. 10 

GEDEP Contínua 
Porcentagem de 

colaboradores que 
assinaram o Termo 

Em 
andamento 

6 

Revisão e 
Atualização de 

Políticas de 
Integridade 

Manter políticas internas alinhadas à 
legislação vigente e à realidade da 

Companhia 

 
COMPANHIA DE GÁS 

DO AMAZONAS – 
CIGÁS. Plano de 

Integridade. 
Manaus: CIGÁS, 

2025. Item 2, p. 10 

 

GECIG 
Nov/2026 

Por demanda 

Políticas 
atualizadas e 

publicadas 
(sim/não) 

Em 
andamento 



 

 
 

 

 

 

 
7 

Relatório 
Anual de 
Igualdade 

entre Homens 
e Mulheres 

A CIGÁS já contempla a promoção 
da igualdade de oportunidades 

entre homens e mulheres em sua 
Política de Igualdade, Diversidade e 
Inclusão. Com o objetivo de ampliar 

a conformidade com a Lei nº 
13.303/2016, a Companhia 

implementará um relatório anual de 
igualdade de gênero, contemplando 
a análise de cargos, funções e faixas 

salariais. 

 
 

Art. 8º, X, Lei 
Federal 

13.303/2016 
 
 

GECIG Jun/2026 

Relatório 
publicado e 
divulgado 
(sim/não)  

Não iniciada 

8 

 
Cartilha de 

prevenção a 
assédio moral 

e sexual 
 

Produzir e divulgar cartilha sobre 
prevenção ao assédio, orientando 

condutas e canais de denúncia para 
garantir ambiente ético e seguro 

 
Convenção nº 190 

OIT (2019) – 
Diretrizes de 

Enfrentamento ao 
Assédio; Cartilha 

MPT – Violência e 
Assédio no Trabalho; 

Benchmarking em 
companhias de gás 

 

GECIG Mai/2026 
Cartilha publicada 

e divulgada 
(sim/não)  

Não iniciada 

 
9 
 

Monitorar a 
acessibilidade 

digital da 
Companhia 

Monitorar acessibilidade do site 
institucional, visando permitir que 
pessoas com deficiência consultem 

informações e utilizem serviços digitais 
de forma plena e independente 

Lei Brasileira de 
Inclusão da Pessoa 

com Deficiência (Lei 
nº 13.146/2015); 

Diretrizes de 
Acessibilidade Digital 
do W3C/WCAG 2.1 

GECIG/GETIN/
GECIN 

Dez/2026 
Site com padrões 
de acessibilidade 
digital (sim/não) 

Não iniciada 



 

 
 

 

 

 

 
EIXO 3 – AVALIAÇÃO DE RISCOS 

 

ITEM AÇÃO OBJETIVO REFERÊNCIA SETOR 
PRAZO/ 

PERIODICIDADE 
INDICADOR STATUS 

10 

 
Revisão e Atualização 
da Matriz de Riscos 

Corporativos 

 
A CIGÁS possui Matriz de 

Riscos Corporativos, 
aprovada pelo Conselho de 
Administração em 2022. A 

Companhia manterá a 
atualização contínua do 

documento, garantindo que a 
Matriz reflita de forma 
fidedigna a realidade 

organizacional e contemple 
adequadamente os riscos 

corporativos e de 
integridade. 

 
COMPANHIA DE GÁS 

DO AMAZONAS – 
CIGÁS. Plano de 

Integridade. 
Manaus: CIGÁS, 

2025, p. 17 

 

GECIG 
Abril/2026 

Por demanda 

Matriz revisada e 
publicada 
(sim/não) 

Em 
andamento 

11 

 
Elaborar Plano de 

Tratamento de Riscos 
 

 
Estruturar medidas 

preventivas e corretivas para 
mitigar os riscos corporativos 
e de integridade identificados 

 

Referencial de 
combate à fraude e 

corrupção, 2018, 
item P1.4, p. 25 

GECIG Set/2026 

Percentual de 
controles 

implementados 
(previsto x 
realizado) 

Não iniciada 



 

 
 

 
EIXO 4 – IMPLEMENTAÇÃO DE CONTROLES INTERNOS 

 

ITEM AÇÃO OBJETIVO REFERÊNCIA SETOR 
PRAZO/ 

PERIODICIDADE 
INDICADOR STATUS 

12 

 
Elaborar Matriz de 

Segregação de 
Funções 

 

Reduzir riscos de fraude por 
meio da separação adequada 

de funções em processos 
críticos 

Referencial de 
combate à fraude e 

corrupção, 2018, 
item P2.1, p.48 

GECIG Dez/2026 
Matriz aprovada 

e publicada 
(sim/não) 

Não iniciada 

13 

 
Contratação de 

plataforma de gestão 
de Due Diligence 

 

 
Fortalecer o processo de 

seleção e acompanhamento 
de fornecedores, parceiros e 

contratações críticas, 
garantindo integridade nas 

relações 

Programa de 
Compliance - CIGÁS 

GECIG/GETIN Jun/2026 

Quantidade de 
fornecedores, 

parceiros e 
contratações 

críticas avaliados 
via plataforma de 

Due Diligence 

Em 
andamento 

14 
Alcançar nível 

aprimorado no PNPC 

 

Desde 2022, a CIGÁS possui o 
Selo de Participação no 
Programa Nacional de 

Prevenção à Corrupção 
(PNPC), atualmente no nível 

intermediário de maturidade. 
A Companhia realizará nova 
resposta ao questionário do 
Programa, considerando as 

práticas atuais, com o 
objetivo de elevar seu nível 

de conformidade e fortalecer 
as práticas de integridade e 

prevenção à corrupção. 

Relatório de 
diagnóstico do 
PNPC (2022) 

GECIG Abr/2026 

Nível alcançado 
no Relatório de 
diagnóstico do 

PNPC 

Em 
andamento 



 

 
 
 

 
EIXO 5 – COMUNICAÇÃO E TREINAMENTO PERIÓDICO 

 

ITEM AÇÃO OBJETIVO REFERÊNCIA SETOR 
PRAZO/ 

PERIODICIDADE 
INDICADOR STATUS 

15 
 

Realização do Mês da 
Integridade 

 
Promover a cultura ética na 

Companhia por meio de 
eventos, campanhas e 

treinamentos 
 

 

COMPANHIA DE GÁS 

DO AMAZONAS – 

CIGÁS. Plano de 

Integridade. 

Manaus: CIGÁS, 

2025, Item3.4, p.16 

GECIG 
Nov/2026 

Anual 

Evento realizado 
(sim/não) 

Em 
andamento 

16 
Realizar treinamentos 
do Código atualizado 

Capacitar colaboradores 
sobre o conteúdo atualizado 

do Código de Conduta e 
Integridade 

COMPANHIA DE GÁS 

DO AMAZONAS – 

CIGÁS. Plano de 

Integridade. 

Manaus: CIGÁS, 

2025, Item3.4, p.16 

GECIG/GEDEP Nov/2026 

Anual 

Porcentagem dos 
colaboradores 

que participaram 
do treinamento 
(participantes x 

total 
colaboradores) 

Em 
andamento 

17 

Realizar treinamentos 
das políticas de 

integridade 
atualizadas 

Capacitar colaboradores 
sobre o conteúdo atualizado 
das políticas de integridade 

da Companhia 

 

COMPANHIA DE GÁS 

DO AMAZONAS – 

CIGÁS. Plano de 

Integridade. 

Manaus: CIGÁS, 

2025, Item3.4, p.16 

GECIG/GEDEP Nov/2026 

Anual 

Porcentagem dos 
colaboradores 

que participaram 
do treinamento 
(participantes x 

total 
colaboradores) 

Em 
andamento 



 

 
 

 

 

 

18 

Trilha de capacitação 
de integridade CIGÁS 

para integração de 
novos colaboradores 

 
Atualização dos treinamentos 

do Código de Conduta e 
Integridade e das Políticas 
utilizados na integração de 

novos colaboradores. 
 

COMPANHIA DE GÁS 
DO AMAZONAS – 
CIGÁS. Plano de 

Integridade. 
Manaus: CIGÁS, 

2025, Item3.4, p.16 

GECIG/GEDEP/

GETIN Mar/2026 

Vídeos de 
integração 
publicados  
(sim/não) 

Em 
andamento 

19 Ação +INTEGRIDADE 

 
Reforçar continuamente a 

cultura ética com conteúdo 
curto e periódico no canal 

interno 
 

 

COMPANHIA DE GÁS 

DO AMAZONAS – 

CIGÁS. Plano de 

Integridade. 

Manaus: CIGÁS, 

2025, Item3.3, p.16 

GECIG/GECIN Quinzenal 
Quantidade de 

vídeos publicados 
por ano 

Em 
andamento 

20 
Informativo de 

Governança 
Corporativa 

 
Divulgar as deliberações da 

Alta Administração que 
impactem ações e 
procedimentos da 

Companhia. A iniciativa foi 
implementada em outubro 

de 2025.  
 

INSTITUTO 

BRASILEIRO DE 

GOVERNANÇA 

CORPORATIVA. 

Compliance à luz 

da governança 

corporativa. São 

Paulo: IBGC, 2017. 

(Série: IBGC 

Orienta) 

GECIG/GECIN Mensal 
Quantidade de 

informativos 
publicados 

Em 
andamento 



 

 
 

 

 

 
EIXO 6 – ESTRUTURAÇÃO E IMPLEMENTAÇÃO DE CANAL DE DENÚNCIAS 

 

ITEM AÇÃO OBJETIVO REFERÊNCIA SETOR 
PRAZO/ 

PERIODICIDADE 
INDICADOR STATUS 

21 
Elaboração do 

Relatório Anual de 
Gestão da Ouvidoria 

Consolidar e dar 
transparência às 

manifestações recebidas e 
tratadas pela Ouvidoria 

 

COMPANHIA DE GÁS 

DO AMAZONAS – 

CIGÁS. Plano de 

Integridade. 

Manaus: CIGÁS, 

2025, Item 6, p.18 

Ouvidoria Anual 
Relatório 
publicado 
(sim/não) 

Em 
andamento 

 
EIXO 7 – INVESTIGAÇÕES INTERNAS 

 

ITEM AÇÃO OBJETIVO REFERÊNCIA SETOR 
PRAZO/ 

PERIODICIDADE 
INDICADOR STATUS 

22 

 
Elaborar Fluxograma 

de Tratamento de 
casos de Fraude e 

Corrupção 

Definir etapas claras e 
responsáveis no processo de 
apuração de irregularidades 

 
Questionário PNPC 
– Questão 2, item 

1; 
Referencial de 

combate à fraude e 
corrupção, 2018, 
item P2.2, p. 48 

 

GECIG Dez/2026 
Fluxograma 
publicado 
(sim/não) 

Não iniciada 



 

 
 

 
EIXO 8 – AUDITORIA E MONITORAMENTO CONTÍNUO 

 

ITEM AÇÃO OBJETIVO REFERÊNCIA SETOR 
PRAZO/ 

PERIODICIDADE 
INDICADOR STATUS 

23 

 
Implementar e 

monitorar 
indicadores de 

desempenho da 
gestão da ética e a 

integridade 
 

Medir a efetividade do 
Programa de Integridade e 

apoiar decisões de melhoria 
contínua 

 
Questionário PNPC 
– Questão 32, item 

1; 
Referencial de 

combate à fraude e 
corrupção, 2018, p. 

106. 
 

GECIG 
Dez/2026 

 
Contínua 

Porcentagem de 
indicadores 

implementados 
(previsto x 
realizado) 

Não iniciada 

24 

 
Estabelecer rotina 

de avaliação 
periódica de 

controles 
 

Estabelecer rotina de revisão 
de controles internos 
referentes aos riscos 

corporativos e de integridade 
mapeados 

 
Questionário PNPC 
– Questão 33, item 

1; 
Referencial de 

combate à fraude e 
corrupção, 2018, p. 

75 
 

GECIG 

Dez/2026 

Anual 

Porcentagem de 
controles 
avaliados 

(previsto x 
realizado) 

Não iniciada 

25 

 
Pesquisas de 
Percepção de 
Integridade 

 

Medir percepção do 
funcionamento do Programa 

de Integridade da CIGÁS pelos 
colaboradores 

Referencial de 
combate à fraude e 

corrupção, 2018,  
p. 75 

GECIG 

Nov/2026 

Anual 

Porcentagem de 
avaliações 
positivas 

Em 
andamento 



 

 
 

 

26 
Relatório Anual de 

Integridade 

Publicar atividades realizadas 
ao longo do ano com dados 
consolidados do Programa 

 
COMPANHIA DE 

GÁS DO 
AMAZONAS – 

CIGÁS. Plano de 
Integridade. 

Manaus: CIGÁS, 
2025, Item 8, p.20 

 

GECIG 

Dez/2026 

Anual 

Relatório 
publicado 
(sim/não) 

Não iniciada 


