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RELATORIO ANUAL DE AUDITORIA
REL.393.0002.CIGAS/2026-SGCI/AM

I. INTRODUGAO

1 - Trata-se de Relatério de Auditoria realizada na Unidade Gestora mencionada,
conforme Plano Anual de Auditoria aprovado pela Portaria n.° 024/2025-GCG/CGE,
com fundamento no art. 74 da Constituicdo Federal e no art. 45 da Constituicdo do
Estado do Amazonas, e em conformidade com a regulamentagdo do Tribunal de
Contas, por meio do art. 10, inciso Ill, da Lei n.° 2.423/96.

2 - O trabalho visa aferir a conformidade dos atos de gestdo e contribuir para o
aperfeigoamento dos controles internos, em alinhamento com o proposto nas
normas da CGE/AM.
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Il. DESCRIGAO DA UNIDADE AUDITADA

3 - A Companhia de Gas do Amazonas - CIGAS foi criada pela Lei n.° 2.325, de 08
de maio de 1995, sendo a concessionaria publica detentora da exclusividade para a
distribuicdo e comercializagdo do gas natural, através de dutos, no Estado do
Amazonas. A composigao acionaria da Companhia € dividida entre o Governo do
Amazonas e o socio privado Manaus Gas LTDA.

4 - No que tange ao Quadro de Pessoal, atualizado em maio/2025, a Companhia
conta com 169 colaboradores, conforme informacdes extraidas em seu site oficial.

lIl. MONITORAMENTO DAS DETERMINAGOES E RECOMENDAGOES

5 - Acompanhou-se o cumprimento das determinagcbes do TCE/AM e das
recomendagdes da CGE/AM, conforme a Instrugcdo Normativa CGE/AM n.°
002/2020, alterada pela Instrugcdo Normativa n.° 001/2021.

6 - Por meio do Processo n.° 01.05.016509.000070/2025-48-SIGED, foram
encaminhados Relatério Anual das Atividades de Controle Interno — RAACI - 2025,
Matriz de Acompanhamento das Determinacées e Recomendacgdes do TCE/AM e a
Matriz de Acompanhamento das Determinacdes e Recomendacdes da CGE/AM.

IV. OBJETIVOS E QUESTOES DE AUDITORIA

7 - O trabalho desenvolvido buscou avaliar os controles internos da gestéo, relativos
ao exercicio de 2025, com vistas a emissédo de parecer técnico sobre a regularidade
das contas e do desempenho administrativo da Unidade.

V. METODOLOGIA: PROCEDIMENTOS DE AUDITORIA

8 - A auditoria foi realizada com base no Regimento Interno da Controladoria-Geral
do Estado, no Regimento Interno do Tribunal de Contas do Estado do Amazonas, e
nas diretrizes estabelecidas no Plano de Auditoria da CGE/AM, aprovado pela
Portaria n.° 024/2025-GCG/CGE.

9 - Utilizaram-se técnicas como analise documental, entrevistas, questionarios e
conferéncia de dados nos Sistemas AFIl, AJURI, SGC, SCDP e Portal da
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10 - Os papéis de trabalho foram gerenciados pelo Sistema APOENA, o qual
garante registro seguro, controle de versdo e rastreabilidade dos procedimentos
realizados e posterior envio pelo SIGED.

11 - Foram enviadas demandas e orientagdes, por intermédio de questionarios
eletrénicos, solicitando informagdes acerca da instituicdo e sobre o funcionamento
do Sistema de Controle Interno e as medidas adotadas para implementagdo dos
planos de gestdo de riscos institucionais e de integridade (Oficio-Circular n.°
028/2025-GCG/CGE). A Unidade encaminhou documentos e informagdes, por meio
eletrénico, conforme solicitado.

12 - A fim de subsidiar os trabalhos em andamento, esta equipe requisitou a
Unidade de Controle Interno (UCI), por meio da Solicitacdo de Auditoria n.° 002/2025
— Oficio n.° 1008/2025-GCG/CGE, em 24 de novembro de 2025, o encaminhamento
das informacbes e respectivas evidéncias relacionadas a Area de Pessoal,
contemplando, entre outros aspectos, realizagdo de concurso publico para
empregados, plano de cargos e salarios, controle de frequéncia, verificagdo de
possiveis praticas de nepotismo, observancia dos principios da ética administrativa,
bem como a gestdo de estagiarios. As respostas e documentos comprobatérios
foram integralmente apresentados pela UCI e recebidos por esta Controladoria por
meio do Processo n.° 01.01.011109.001166/2025-70-SIGED.

13 - No periodo de 13 a 14 de agosto, esta equipe esteve na Unidade para
realizar auditoria in loco, ocasido em que foram desenvolvidas as seguintes técnicas
de auditoria: analises documentais, entrevistas e questionarios da area de pessoal,
controle interno e patriménio. Ademais, a equipe realizou visita técnica para
avaliagao estrutural e também para conhecimento da rotina da Unidade, além de
entrevista com o responsavel da Unidade de Controle Interno para levantamento de
informacgdes pertinentes as atividades realizadas pela UCI.
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VI. LIMITAGOES INERENTES A AUDITORIA

14 - Nao foram identificadas restricbes que comprometessem o alcance da auditoria.

VIIl. BOAS PRATICAS DE GESTAO

15 - A equipe responsavel pela auditoria ndo constatou agdes que se caracterizam
como boas praticas.

VIll. ACHADOS DA AUDITORIA

Achado 1 : Desatualizagdo dos dados de informacgdes relativas a "Receitas” e
"Despesas" no sitio eletrénico, comprometendo o exercicio do controle social.

Situacao Encontrada :

16 - Em consulta realizada ao sitio eletrénico da Companhia de Gas do Amazonas —
CIGAS (https://www.cigas.com.br/despesas-e-investimentos), no dia 11/12/2025,
constatou-se a desatualizagdo dos dados relativos a “Receitas” e “Despesas”.
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DESPESAS E INVESTIMENTOS
2022
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Histdrico dos anos anteriores

(222 ) D (2020 (209 (208 ) (207 ) w6 (25 )
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NACIONAL B -~ ; atendimento@cigas-am.com.br
i Companhia de =
i) ¢ cigas o= Ligue 117

- T Recepgéo Cigéas (92) 3303-3201
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4 \‘-.___/ i

Localizagdo- Av. Torquato Tapajds, 6.100 -
Flores, Manaus - AM Cep: 69058-830

Horério de atendimento - 7h as 17h, de
segunda a sexta.

Critérios :

17 - Principio constitucional da publicidade; arts. §7° e §8°, da Lei n.° 12.527/2011;
art. 48, Il, Lei Complementar n.° 101/2000; arts. §7° e §10°, do Decreto Estadual n.°

48.999/2024.

Evidéncias :
18 - Print em tela do sitio eletrénico da Unidade.

Causas :
19 - Nao identificada.

Efeitos :
20 - S&o possiveis efeitos desse achado:

21 - reducédo da confiabilidade das informagdes divulgadas;
22 - percepgao negativa da sociedade quanto a gestéo publica;

23 - impossibilidade de a sociedade e 6rgaos de controle monitorarem a execugao
orcamentaria;

24 - dificuldade para identificar irregularidades ou inconsisténcias;
25 - possivel violagédo da Lei de Acesso a Informacgao (LAI);

26 - risco de sancgbes administrativas ou impedimentos para transferéncias
voluntarias;
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27 -impacta a imagem do o6rgdao perante o cidaddo, imprensa e 6&rgaos
fiscalizadores;

28 - divergéncia entre informagdes contabeis internas e as divulgadas publicamente.

Boas Praticas :
29 - A equipe responsavel pela auditoria ndo constatou agdes que se caracterizam
como boas praticas.

Manifestagcao do Gestor :
30 - O gestor comunica que:

31 - Em relagdo a GPLAD: as informagdes serao atualizadas, até o més encerrado,
pela Contabilidade (12/2025), garantindo que os dados estejam alinhados a ultima
posicao oficialmente concluida.

32 - Em relaggo a GCONT: a Geréncia de Contabilidade incluira, em seu
cronograma de fechamento trimestral, a elaboragdo da demonstragcédo financeira,
assegurando o cumprimento do prazo estabelecido.

Analise da Equipe :

33 - Considerando que a Unidade informou a adogao de providéncias para sanar as
desatualizagdo dos dados relativos as informacgdes sobre "Receitas" e "Despesas”,
no sitio eletrénico, a fim de permitir o exercicio do controle social, tendo designado o
setor GPLAD, para a atividade e definido o prazo de 30 dias para as medidas
corretivas, a SGCI/CGE seguira monitorando as agdes.

34 - Esta equipe considera parcialmente atendido.

Recomendacgoes :

35 - Recomenda-se a Unidade que implemente as medidas corretivas e dé
continuidade as ag¢des de controle, com vistas a manter atualizadas, em seu sitio
eletrénico, as informacgdes relativas a “Receitas” e “Despesas”, em cumprimento ao
art. 8° da Lei n.° 12.527/2011.

Beneficios Esperados :
36 - melhoria da transparéncia e da governanca;

37 - fortalecimento do controle social;
38 - suporte a tomada de decisoes;
39 - aumento da eficiéncia administrativa.

Responsaveis e condutas:
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Heraldo Beleza Da Camara - CPF: 027 .XXX.XXX-34 - Nao adotar medidas para
evitar a ocorréncia do fato.

Achado 2 : Nao atendimento dos pedidos de acesso a informagao, no prazo
legal.

Situagao Encontrada :

40 - A Subcontroladoria-Geral de Transparéncia e Ouvidoria comunicou a esta
Subcontroladoria-Geral de Controle Interno que a Empresa n&o atendeu a pedido de
acesso a informacado formulado por cidaddo, por meio do Sistema Eletrénico do
Servico de Informagdes ao Cidadéo e-SIC (Memorando n.° 126/2025-DTP/CGE).

Companhia de Gis do Amazonas - CIGAS

Autoridade de Monitoramento: Gabrieli Simées de Oliveira
Ato: Portaria n. 03, de 08 de janeiro de 2024
Acesso ao Fala Br: Sim

Atnalizado: 13.10. 2[}25
Fonte:

Pedidos de Acesso i Informacio em aberto e fora do prazo: Nao

Pedidos de Acesso a Informacao respondido Fora do Prazo: 1

i PRAZO DE DATA DA DIAS EM
ATENDIMENTO RESPOSTA ATRASO
00908202500000495 25/3 1/4 7
Critérios :

41 - Art. 11, §1° e §2° da Lei n.° 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagao - LAl),
arts. §13 e §17, do Decreto Estadual n.° 48.999/2024.

Evidéncias :
42 - Memorando n.° 126/2025-DTP/CGE.

Causas :
43 - Nao identificada.

Efeitos :
44 - Sao possiveis efeitos desse achado:
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45 - descumprimento da legislagdo podendo configurar violagdo da LAIl, gerando
responsabilizagcao do agente publico;

46 - redugao da transparéncia publica ao prejudica o controle social e dificulta a
fiscalizagdo das agdes governamentais;

47 - enfraquecimento da confianga do cidadao ao gerar percepg¢do de opacidade,
ma-fé ou tentativa de ocultacido de informacdes;

48 - risco de sangdes administrativas, tais como: adverténcias, procedimentos
disciplinares e eventuais responsabilizagoes;

49 - aumento de retrabalho e acumulo de demandas, gerando reiteragdo de pedidos
e recursos, sobrecarregando as equipes;

50 - impacto na imagem institucional ao prejudicar avaliagées de érgéos de controle,
rankings de transparéncia e reputagao.

Boas Praticas :
51 - A equipe responsavel pela auditoria ndo constatou agdes que se caracterizam
como boas praticas.

Manifestacao do Gestor :

52 - O gestor informou que o controle, referente a configuragdo de avisos
eletrénicos, por meio do Outlook (e-mail corporativo), foi devidamente implementado,
em 10/11/2025. Foram apresentadas, a justificativa formal e as evidéncias
comprobatérias da implementagdo do controle, com o objetivo de mitigar a falha
identificada e prevenir sua recorréncia.

Analise da Equipe :

53 - Considerando que a Unidade informou as providéncias adotadas para sanar o
nao-atendimento dos pedidos de acesso a informagéo, no prazo legal, tendo
designado o setor Ouvidoria, como resposavel pela atividade, e definido o prazo de
30 dias para as medidas corretivas necessarias, a SGCI/CGE seguira monitorando
as agoes.

54 - Esta equipe considera parcialmente atendido.

Recomendacdes :

55 - Recomenda-se a Unidade que dé continuidade as medidas de controle, com
vistas a atender as demandas dos cidaddos formuladas em Pedido de Acesso a
Informacao, por meio do Sistema Eletrénico do Servigo de Informagdes ao Cidadao
(e-Sic), nos prazos previstos no art. 11, §1° e §2° da Lei n.° 12.527/2011 (Lei de

8.BDF5.9A31 assinado por: ALBEFREDO MELO DE SOUZA JUNIOR:936***+*++ em 20/03/2026 as 11:16 utilizando assinatura por login/senha.

Relatorio emitido pelo sistema APOENA

ento 71B8.B6F8.BDF5.9A31 assinado por: LUCIA DE FATIMA RIBEIRO MAGALHAES:734******** am 19/03/2026 as 16:52 utilizando assinatura por login/senha.
ento 74B8.B6F8.BDF5.9A31 assinado por: ELISON AUGUSTO MELITA BARBOSA:717****xxxx em 19/03/2026 as 11:08 utilizando assinatura por login/senha.

mento 71B8.B6F8.BDF5.9A31 assinado por: WILLIAM JAMES RODRIGUES DE OLIVEIRA:615******** em 19/03/2026 as 09:30 utilizando assinatura por login/senha.

Www.Cge.am.gov.br Fone:(92) 3612 - 4000 Controladoria-Geral
instagram.com/cge.am/ Rua Franco de S3, 270
gabinete@cge.am.gov br Sao Francisco Manaus - AM An Fc'l’:lflq

[ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

https://fedoc.amazonas.am.gov.br/71B8.B6F8.BDF5.9A31/644D94A8

Folha: 268 Cadigo verificador: 71B8.B6F8.BDF5.9A31 CRC: 644D94A8

D




& AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

Acesso a Informacédo - LAl) e nos arts. 13 e 174, do Decreto Estadual n.°
48.999/2024.

Beneficios Esperados :
56 - cumprimento do prazo reduz passivos e garante conformidade com a LAl;

57 - fortalecimento da transparéncia e governanga;

58 - melhoria na relagdo com a sociedade na percepg¢ao positiva da instituicao;
59 - otimizagao do fluxo interno de trabalho;

60 - reducao de recursos e contestagoes;

61 - melhora em indicadores de desempenho e rankings de transparéncia;

62 - ambiente mais eficiente e integrado.

Responsaveis e condutas:
Heraldo Beleza Da Camara - CPF: 027 .XXX.XXX-34 - 63 - Nao adotar medidas para
evitar a ocorréncia do fato.

IX. CONCLUSAO

64 - O Dirigente encaminhou justificativas e esclarecimentos que foram analisados
pela equipe de auditoria.

X. ENCAMINHAMENTO

65 - Pelo exposto, RECOMENDA-SE o encaminhamento deste Relatorio a Unidade,
0 qual devera compor o processo de prestagcdo de contas, exercicio 2025, a ser
enviado ao Tribunal de Contas do Estado.

E o relatorio.

A apreciacao superior.

SUBCONTROLADORIA-GERAL DE CONTROLE INTERNO, em Manaus, Quinta-
Feira, 19 de Marco de 2026.

8.BDF5.9A31 assinado por: ALBEFREDO MELO DE SOUZA JUNIOR:936***+*++ em 20/03/2026 as 11:16 utilizando assinatura por login/senha.

Relatorio emitido pelo sistema APOENA

ento 71B8.B6F8.BDF5.9A31 assinado por: LUCIA DE FATIMA RIBEIRO MAGALHAES:734***++++x am 19/03/2026 as 16:52 utilizando assinatura por login/senha.
ento 74B8.B6F8.BDF5.9A31 assinado por: ELISON AUGUSTO MELITA BARBOSA:717****xxxx em 19/03/2026 as 11:08 utilizando assinatura por login/senha.
mento 71B8.B6F8.BDF5.9A31 assinado por: WILLIAM JAMES RODRIGUES DE OLIVEIRA:615******** em 19/03/2026 as 09:30 utilizando assinatura por login/senha.

Www.Cge.am.gov.br Fone:(92) 3612 - 4000 Controladoria-Geral
instagram.com/cge.am/ Rua Franco de S3, 270
gabinete@cge.am.gov br Sao Francisco Manaus - AM An Fc'l'ﬂflq

[ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

https://fedoc.amazonas.am.gov.br/71B8.B6F8.BDF5.9A31/644D94A8

Folha: 269 Cadigo verificador: 71B8.B6F8.BDF5.9A31 CRC: 644D94A8

p




GOVERNO DO ESTADO

(documento assinado digitalmente) (documento assinado digitalmente)
Elison Augusto Melita Barbosa William James Rodrigues de
Assessor Oliveira

Assessor - Coordenador da Equipe

(documento assinado digitalmente)
Lucia de Fatima Ribeiro Magalhaes
Subcontroladora-Geral de Controle Interno

(documento assinado digitalmente)
Albefredo Melo de Souza Junior
Controlador-Geral do Estado - em Exercicio

8.BDF5.9A31 assinado por: ALBEFREDO MELO DE SOUZA JUNIOR:936***+*++ em 20/03/2026 as 11:16 utilizando assinatura por login/senha.

Relatorio emitido pelo sistema APOENA

.oge-am govbr Fone:(92) 3612 - 41000 Controladoria-Geral

instagram.com/cge.am/ Rua Franco de S3, 270

gabinete@cge.am.gov br Sao Francisco Manaus - AM An I:c'l-arlq
ZxE A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

https://fedoc.amazonas.am.gov.br/71B8.B6F8.BDF5.9A31/644D94A8

Cadigo verificador: 71B8.B6F8.BDF5.9A31 CRC: 644D94A8

mento 71B8.B6F8.BDF5.9A31 assinado por: LUCIA DE FATIMA RIBEIRO MAGALHAES:734******** em 19/03/2026 as 16:52 utilizando assinatura por login/senha.
ento 74B8.B6F8.BDF5.9A31 assinado por: ELISON AUGUSTO MELITA BARBOSA:717****xxxx em 19/03/2026 as 11:08 utilizando assinatura por login/senha.
mento 71B8.B6F8.BDF5.9A31 assinado por: WILLIAM JAMES RODRIGUES DE OLIVEIRA:615******** em 19/03/2026 as 09:30 utilizando assinatura por login/senha.

Folha: 270




