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PREGAO ELETRONICO N° 90003/2026

PARECER DA GERENCIA DE COMUNICACAO INSTITUCIONAL N°
003/2026

Em atendimento as disposi¢des previstas no Edital do Pregao Eletrénico
n° 90002/2026, referente a contratacdo de servico especializado de clipagem
para a Companhia de Gas do Amazonas — Cigas, foi realizada a etapa de Prova
de Conceito, no periodo de 17 de marco a 23 de marco de 2026, com a finalidade
de verificar, na pratica, a aderéncia técnica do servico ofertado pela empresa
ICLIPPING SERVICOS DE MONITORAMENTO E INFORMACAO LTDA as exigéncias
estabelecidas no Termo de Referéncia e respectivos anexos.

A avaliagdo foi conduzida com base na Planilha de Verificacdo de
Conformidade. O presente parecer tem como objetivo registrar, de forma técnica
e fundamentada, os resultados obtidos durante o periodo de testes,
apresentando as justificativas que embasam a avaliagao dos itens analisados e
o respectivo resultado final.

PROVA DE CONCEITO
PLANILHA DE VERIFICAGAO DE CONFORMIDADE
CONTRATAGAO DE SERVIGO DE CLIPAGEM PARA A COMPANHIA DE GAS DO AMAZONAS
(CIGAS)

EMPRESA LICITANTE: ICLIPPING SERVICOS DE MONITORAMENTO E INFORMACAO LTDA

CNPJ: 39.599.227/0001-30

PERCENTUAL: 55% DE ATENDIMENTO

RESULTADO DA AVALIAGAO: NAO APROVADA

N° DESCRICAO SIM | NAO

Atendimento ao periodo de realizagao da Prova de Conceito estipulado neste

1 X

Edital e seus Anexos.
2 | Pontualidade e assiduidade na entrega dos e-mails diarios. X
3 | Cumprimento da Descri¢do e da Metodologia do Servico. X

Envio de, no minimo, 90% (noventa por cento) do conteudo veiculado em
4 | Radio, com sinopses que identifiquem todas as vozes presentes na matéria. X
Conforme declinado pelo ancora, as sinopses deverdo indicar claramente quem
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esta dizendo o que (apresentadores, repérter, comentarista, entrevistados).
N3o serdo aceitas como sinopses as transcricdes automatizadas de audio para
texto, feitas por rob6és ou sistemas assemelhados (incluindo 1A), se vierem sem a
indispensavel intervencdo/correcdo/complementacdo feitas por humanos.

Envio de, no minimo, 90% (noventa por cento) do conteudo veiculado em
Televisdao, com sinopses que identifiguem todas as vozes presentes na matéria.
As sinopses deverdo indicar claramente quem esta dizendo o que
(apresentadores, repérter, comentarista, entrevistados). Nao serdo aceitas

5 | como sinopses as transcricdes automatizadas de dudio para texto, feitas por X
robds ou sistemas assemelhados (incluindo IA), se vierem sem a indispensavel
intervengdo/correcdo/complementagdo feitas por humanos. Quanto a presenca
visual da marca do CONTRATANTE na matéria, se houver, também devera ser
textualmente indicada na sinopse.

6 Envio de, no minimo, 90% (noventa por cento) do conteldo veiculado em sites, X
portais e blogs da Internet.

Envio de, no minimo, 90% (noventa por cento) do conteudo veiculado em midia
impressa.

Apresentacdo das informacgdes das edi¢des do clipping enviadas pelo e-mail
notificador de maneira sistematizada, em layout visualmente atraente e
responsivo (adaptéavel a diferentes dispositivos), capaz de direcionar o usuario
de forma clara e eficiente para o banco de dados. As informacdes devem estar
reunidas em ficha técnica, que abrangera data/hora, nome do veiculo ou fonte
8 | e titulo. Deverdo constar sinopses que identifiguem todas as vozes presentes na X
matéria e os conteldos por elas abordados. Devem ser adotados indicadores
essenciais que servem de subsidio para analises, sendo os mesmos,
centimetragem, valoracdo em equivaléncia publicitaria, e em caso de noticias
oriundas de fontes on-line, devera constar a audiéncia média mensal atualizada
a constar tanto na plataforma de banco de dados quanto no Relatério Mensal.

9 | A Licitante deverd enviar, imediatamente apds o periodo de 7 (sete) dias de
testes, relatério das matérias monitoradas, com descritivos especificos do
numero de insercées (quantitativa) e de abordagens positivas, neutras,
negativas/hibridas (qualitativa), além do valor atribuido a cada matéria X
individualmente, e também ao conjunto de matérias, com base na tabela
comercial do veiculo ou fonte que a publicou (valorativa).
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Justificativas dos itens avaliados
Item N° 1
Resultado: Atendido.

Verificou-se que a empresa iniciou a prestacdo do servico dentro do prazo
previsto, disponibilizando login, senha de acesso e inicio do envio dos boletins
conforme cronograma estabelecido no edital, atendendo ao requisito temporal
exigido.

Item N° 2
Resultado: Nao atendido.

Os boletins diarios ndo foram encaminhados conforme os horarios estabelecidos
no edital, demonstrando, portanto, irregularidade no envio das notificacdes e
inobservancia dos prazos operacionais estabelecidos. A seguir, print de e-mail
com horéario para comprovacao.

Boletim — 18/03/2026 enviado as 17h

. Newsletter iclipping<newsletter@iclipping.com.br> (© 4 Responder % Responderatodos (= Encaminhar HEE V%)
Qua, 18/03/2026 17:00
@ Parte do contetido desta mensagem foi bloqueada perque o remetente ndo estd na sua lista de Remetentes confidveis. Remetente confiavel | Mostrar conteddo blogueado

iz0r este emoil no navegader

GerorPDF Compartilhar via WhatsApp || Capes | |Colunas

Quarta-feira, 18 de marco de 2026

18/mar | SEGS | Noticias Cigds - online

Novo decreto do PAT pode reduzir custos com VA e VR em até 7%

Medidas impactam mais de 22 milhdes de trabalhadores em um mercado que movimenta cerca de R$150 bilhdes por anoAs novas regras
do Programa de Alimentagdo

Boletim — 20/03/2026 enviado as 7h

i Newsletter iclipping<newsletter@iclipping.com.br> (@ € Responder % Responderatodos (> Encaminhar

@ Parte do conteido desta porque n3o ests na sua lista de Remetentes confiavs Remetente confiave!

Visuolizor este emoil no nave

GerarPDE  Compartilhar via Whatsdpp || Capas | Colunas

Sexta-feira, 20 de marco de 2026

20/mar | Jornal do Commercio - Manaus | Noticias Cigas - impresso
Incentivo ao refino

Em um cenério internacional marcado por tensdes no Oriente Médio e impactos diretos no preco dos combustiveis, a deciséo do governo
federal de instituir
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Item N° 3
Resultado: Nao atendido.

Foram identificadas inconsisténcias que evidenciam falhas na execucao da
metodologia proposta, comprometendo a confiabilidade e a qualidade na
prestacao do servico. Nesse sentido, é possivel destacar:

a) Na descricdo da matéria de radio, apresentada no dia 17 de marco de
2026, o texto apresenta a grafia do nome da Cigas incorreta, substituindo-
a por palavra sem sentido (cidade), podendo gerar ruido de comunicacéo
no leitor do conteudo. Ver print do boletim a seguir:

Cigas realiza limpeza e testes em gasoduto

Bandnews - Manaus
Jornal BandNews

17/03/2026 - 10:30:00 9.@@ @@

b OcO8 S 55 L

(cisis
—

LOCUTOR: Temaos mais informagao para vecé que Ui ligado agui na Band News Difusora, a companhia de gis do
Amazonas, a cidade comega a fase de limpeza ¢ testes do gasoduto Narth Leste na Avenida Autaz Minim, De
atordo com a empresa a cidade, as agbes ocorrem no trecho entre a rotatdria do Armando Mendes, conhecida
como bola da Samsung. € o Complexo Vidrie Engenheiro Luiz Augusto Veiga Soares no baimmo 5o |osé. As
atividades eitio programadas pars sefuir até o dia 30 de Abril Entré 5585 acoes eitd a limpeza interna da
tubulagdo, a inspegio. Na tubulagdo, a inspegao dos dutos e o teste hidrostitico de acordo com esse gis no
plane de sinalizagdo nas obras aprovade pelo Instituto Municipal de mobilidade urbana, & utilizado para
garantir mais seguranca da populagio. E tem que ser assim, porque essas obras da cidade tem causado muita
transtorno no transito da capital amazonense, Né a gente ja viu isso ocommer em vias consideradas principais,
como Cosme Ferreine

b) No boletim enviado pela empresa, do dia 17 de marco de 2026,
constatamos que a matéria veiculada no dia 16 de marco de 2026,
também apresentava a mesma falha na descricdo, além do material estar
incompleto, transmitindo a sensacdo de que ainda haveria continuidade.
Ver print do boletim a seguir:

Assunte: Cigis

Cigais inicia nesta segunda feira a fase de limpeza e testes
(=== oe maliada do gasoduto Norte Leste

Difusora Manaus 96.9 FM
Jornalistica

16/03/2026 - 18:10:00 9@@@ e
B 007 /011 Dt

@
=2

A companhia de gis do Amazonas, aci gis, inicia nesta segunda- feira a fase de limpeza e testes do gasoduto
norte- leste na Avenida Autaz.
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c) Foi identificado também que ndo houve envio de nenhum material no dia
19/03, conforme anexo abaixo.

Newsletter iclipping

> NI
Newsletter - Cigas Dom, 22/03

ATENCAO (E-mail Externo): N3o ... Caixa de Entrada

Newsletter iclipping

> 'NI
Newsletter - Cigas Séb, 21/03

ATENCAO (E-mail Externo): N3o ... Caixa de Entrada

Newsletter iclipping

NI g
Newsletter - Cigas Sex, 20/03
ATENCAO (E-mail Externo): N3o ... Caixa de Entrada
NI Newsletter iclipping
Newsletter - Cigas Qua, 18/03
ATENCAO (E-mail Externo): N3o ... Caixa de Entrada

Newsletter iclipping

> NI i
Newsletter - Cigas Ter, 17/03
ATENCAO (E-mail Externo): Ndo ... Caixa de Entrada

, @0 Newsletter iclipping
Newsletter - Cigas Ter, 17/03
ATENCAO (E-mail Externo): N3o ... Caixa de Entrada

Item N° 4
Resultado: Nao Atendido

Devido aos fatos relatados no item 3, onde s@o apresentadas falhas técnicas.

Item N° 5
Resultado: Atendido.

O candidato realizou o envio conforme o critério.

Item N° 6
Resultado: Nao atendido.

Foram identificadas falhas na captacdo de matérias veiculadas em portais
previstos na lista de monitoramento, além de erros de filtragem e curadoria.
Essas inconsisténcias resultam no ndo atendimento ao percentual minimo
exigido para midias digitais.

A seguir exemplos de matérias nao captadas pelo sistema e divulgadas em sites
gue constam na lista disponibilizada e abaixo o print do boletim com a auséncia
das matérias indicadas nos links:
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Matérias identificadas de modo manual pela Cigas

PORTAL EM PAUTA ONLINE - Cigés Realiza Limpeza E Testes Em Gasoduto
Instalado Na Avenida Autaz Mirim https://empautaonline.com/cigas-realiza-
limpeza-e-testes-em-gasoduto-instalado-na-avenida-autaz-mirim/

PORTAL RADAR AMAZONICO - Cigas Realiza Limpeza E Testes Em
Gasoduto Instalado Na Avenida Autaz Mirim
https://radardoamazonas.com.br/cigas-2/

PORTAL ABEGAS — - Cigéas Realiza Limpeza E Testes Em Gasoduto Instalado
Na Avenida Autaz Mirim - https://www.abegas.org.br/arquivos/99503

Mensagem envida pela empresa de clipagem

Newsletter - Cigas | % Resumir

bruno@iclipping.com.br @ & ~ HE -
Para: ® Comunicagdo Qua, 18/03/2026 12:44

Cc: Relacionamento iClipping <relacicnamento@iclipping.com.br>

M3o ha matérias novas para a news das 14h referentes a Cigas.

Cordialmente,

Bruno Maciel

= Responder &\ Responder a todos 2 Encaminhar

Item N° 7
Resultado: Atendido.

Foram verificadas tanto no boletim quanto por meio de consulta ao sistema,
matérias publicadas em jornais impressos.

Item N° 8
Resultado: Nao atendido.

O layout dos boletins apresenta-se desorganizado e nédo ha indicagéo clara dos
materiais veiculados em portais, radio e TV. Dessa forma, as informacdes sao
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https://empautaonline.com/cigas-realiza-limpeza-e-testes-em-gasoduto-instalado-na-avenida-autaz-mirim/
https://empautaonline.com/cigas-realiza-limpeza-e-testes-em-gasoduto-instalado-na-avenida-autaz-mirim/
https://radardoamazonas.com.br/cigas-2/
https://www.abegas.org.br/arquivos/99503

¢ cigas

nhia de
o Amazonas

Com,
Gas

enviadas sem padronizacéo, o que pode dificultar a identificagéo das fontes e
até fazer com que conteudos importantes passem despercebidos.

Newsletter - Cigas

(# Resumir

Item N° 9

Gerar PDF _Compartilhar via Whatsipp Lapas Lolunas

Terga, 17 de margo de 2026

17/mar | Portal Vocé | Noticias Cigas - online
Cigas realiza limpeza e testes em g; . Ve

A Companhia de Gas do Amazonas (Cigas) iniciou etapas de limpeza e testes de integridade do gasoduto Norte-Leste na avenida Autaz
Mirim. As atividades

16/mar | Agéncia Amazonas | Noticias Cigds - online

Cigds realiza limpeza e testes em g: instal 7 Mi

0 trecho abrange da bola da Samsung até o complexo viario Engenheiro Luiz Augusto Veiga SoaresFoto: Sharline Freire/CigasA
Companhia de Gas do Amazonas

16/mar | Amazonas News | Noticias Cigds - online

Cigas Realiza Limpeza E Testes Em Gasoduto Instalado Na Avenida Autaz Mirim
0 trecho abrange da bola da Samsung até o complexo viario Engenheiro Luiz Augusto Veiga SoaresFoto: Sharline Freire/CigasA
Companhia de Gas do Amazonas

16/mar | Jornal do Amazonas | Noticias Cigas - online

T -
O trecho abrange da bola da Samsung até o complexo vidrio Engenheiro Luiz Augusto Veiga SoaresFoto: Sharline Freire/CigasA
Companhia de Gas do Amazonas

16/mar | Eco das Ruas | Noticias Cigés - online

Cigas Realiza Lim veni

O trecho abrange da bola da Samsung até o complexo viario Engenheiro Luiz Augusto Veiga SoaresFoto: Sharline Freire/CigasA
Companhia de Gas do Amazonas

Resultado: Nao atendido.

Conforme as informagdes ja citadas, os problemas nas analises de enfoque de
matérias impactaram no resultado final do relatorio.

Relatorio de matérias iClipping Piclipping
Equivaléncia Noticias Audiéncia
R$ 886.441,00 72 3.189.080
L ONLINE [ IMPRESSO
Equivaléncia Total de Noticias Audiéncia Equivaléncia Total de Noticias Centimetragem
R$ 902.918,00 62 3.250.505 R$ 1.700,00 2 572,94
™7V 4 RADIO
Equivaléncia Total de Noticias Duracéo Equivaléncia Total de Noticias Duracéo
R$ 0,00 1 00:02:58 R$ 6.600,00 7 00:09:05
Informacdes sobre Tier Informacgdes sobre Abrangéncia
Tiragem Quantidade Valor Piblico Abrangéncia ‘Quantidade Valor Publico
1 3 1.000.00 3.600.00 REGIONAL 64 819.641.00 2.948.599.60
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