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1. Apresentacao

Alinhada aos valores institucionais de
integridade, transparéncia e foco na
satisfacao do cliente, a Ouvidoria da
Companhia de Gas do Amazonas -
CIGAS apresenta o Relatdrio Anual de
Gestao referente ao exercicio de
2024. O documento consolida os re-
sultados das manifestacdes recebi-
das no periodo, bem como as acoes
adotadas para aprimoramento conti-
nuo dos servicos prestados pela
Companhia.

O presente Relatodrio, elaborado em
conformidade com o disposto no art.
14, inciso I, da Lei n© 13.460/2017/,

contempla todos os atendimentos re-
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gistrados em 2024, detalhando os
motivos das manifestacoes, a analise
de pontos recorrentes, as providén-
cias adotadas, os dados estatisticos
consolidados, além de recomenda-
coes e sugestoes de melhorias volta-
das a qualificacao da prestacao dos
servicos publicos sob responsabilida-
de da Cigas.



OUVIDORIA CIGAS f Ci,géS

RELATORIO GESTAO OUVIDORIA ANO 2024

2. Breve Historico da
Ouvidoria da Cigas

A Companhia de Gas do Amazonas -
CIGAS é uma concessionaria de servi-
cos publicos que atua no Estado do
Amazonas na distribuicao e comer-
cializacao de gas natural para diver-
sos segmentos de mercado. Em cons-
tante processo de expansao, a Com-
panhia busca consolidar-se como re-
feréncia em solucdes energeticas,
ampliando sua presenca na matriz
energetica amazonense.

Instituida pela Lei Estadual n© 2.325,
de O8 de maio de 1995, com inicio das
operacoes em 01 de fevereiro de
2010, a CIGAS é uma sociedade de
economia mista, de capital fechado,
tendo como acionistas o Governo do

Estado do Amazonas e a empresa
Manaus Gas S/A. O contrato de con-
cessao possui vigéncia de 30 (trinta)
anos, contados a partir do inicio da
operacao.

A Companhia atende os segmentos
térmico, industrial, veicular, comercial
e residencial, contribuindo para o de-
senvolvimento socioeconémico do
Estado por meio da oferta de uma
matriz energética mais limpa, segura
e acessivel a populacao amazonense.

Ao longo de sua trajetdria, a CIGAS
tem aprimorado continuamente suas
praticas de gestao e governanca,
sustentadas nos principios da trans-

paréncia, equidade, prestacao de
contas e responsabilidade corporati-
va — pilares essenciais para o fortale-
cimento institucional e a obtencao de
resultados sustentaveis.

A Ouvidoria da Companhia foi criada
em setembro de 201/, por meio de
Norma Interna, com a finalidade de
assegurar o adequado tratamento
das manifestacdes do publico interno
e externo, bem como promover a
escuta qualificada e o encaminha-
mento responsavel das demandas re-
cebidas.

Com a atualizacao do Regimento In-
terno da Companhia em 2021, as com-



peténcias da Ouvidoria passaram a
ser geridas no ambito da Coordena-
doria de Comunicacao Institucional, a
qual também passou a responder
pelos Canais de Etica da Cigas.

No exercicio de 2023, foi estruturada
uma Area especifica de Ouvidoria, vin-
culada diretamente a Presidéncia da
Companhia, em alinhamento as boas
praticas de integridade e governanca.

Em 2024, reforcando o compromisso
institucional com a escuta ativa e a
promocao de um ambiente organiza-
cional ético e transparente, a CIGAS
ampliou a atuacao da Ouvidoria por
meio da realizacao de palestras inter-
nas e de Dialogos Diarios de Seguran-
ca (DDS), com foco na conscientiza-
cao dos colaboradores sobre os
canais disponiveis para manifestacao,
os direitos dos usuarios e a cultura de
integridade no ambiente corporativo.
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A Ouvidoria da Cigas é responsavel por:

Receber, registrar e dar tratamento as manifestacdes do publico interno e ex-
terno referentes aos servicos prestados pela Cigas;

|dentificar, no momento do recebimento e analise preliminar da manifestacao,
se a natureza ou o teor apresentado extrapola a competéncia da Ouvidoria,
procedendo a devida triagem e encaminhamento ao setor ou geréncia respon-
savel, quando couber, assegurando o correto direcionamento da demanda;

Informar o interessado das providéncias adotadas em relacao a manifestacao
apresentada, com respeito, agilidade e transparéncia;

Organizar e manter arquivo fisico e/ou eletronico relativo as manifestacoes,
resguardando o sigilo das informacoes;

Proceder analise das manifestacoes registradas de forma sistémica, para iden-
tificar oportunidades de melhoria, e sugerir medidas de aperfeicoamento dos
servicos prestados pela Cigas;

Zelar pela aplicacao dos principios definidos em lei, no Cddigo de Conduta e In-
tegridade, no Regimento Interno e nos objetivos e valores da Cigas no ambito
da sociedade.
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4. Marco Regulatorio Aplicavel

As leis que regem a atuacao da Ouvidoria da Cigas sao:

e Lei n©13.303, de 30 de junho de 2016

Dispde sobre o estatuto juridico da empresa publica,
da sociedade de economia mista e de suas subsidia-
rias no ambito da Uniao, dos Estados, do Distrito Fe-
deral e dos Municipios.

« Lei n©13.460, de 26 de junho de 2017/

Dispoe sobre participacao, protecao e defesa dos di-
reitos do usuario dos servicos publicos da adminis-
tracao publica.

e Lei n©14.129, de 29 de marco de 2021

Dispde sobre principios, regras e instrumentos para o
Governo Digital e para o aumento da eficiéncia publi-
ca e altera a Lei n© 7.116, de 29 de agosto de 1983, a
Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de
Acesso a Informacdo), a Lei n© 12.682, de 9 de julho
de 2012, e a Lei n© 13.460, de 26 de junho de 2017.
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e Lein©12.527, de 18 de novembro de 2011

Regula o acesso a informacoes previsto no inciso
XXXl do art. 59, noinciso lldo § 3°do art. 37 e no § 2°
do art. 216 da Constituicao Federal; altera a Lei n©
8.112, de 11 de dezembro de 1990; revoga a Lei n© 11.111,
de 5 de maio de 2005, e dispositivos da Lei n© 8.159,
de 8 de janeiro de 1991; e da outras providéncias.

e Decreto n© 36.819, de 31 de marco de 2016
Regulamenta o acesso a informacao no ambito do
Poder Executivo Estadual e alteracoes.

« Decreto n© 40.636, de O7 de maio de 2019
Regulamenta a participacao, protecao e defesa dos
usuarios dos servicos publicos no ambito do Estado
do Amazonas e INSTITUI o Sistema Estadual de Ouvi-
dorias (Se-OUV) e o Conselho Estadual de Defesa do
Usuario de Servicos Publicos e alteracoes.
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« Decreto n© 48.999, de 09 de fevereiro de 2024
Regulamenta o acesso a informacao no ambito do
Poder Executivo Estadual, e da outras providéncias.

« Portaria n© 035/2019-GCG/CGE
Aprova o Manual de Procedimentos de Ouvidoria no
ambito do Poder Executivo do Estado do Amazonas.

« Regimento Interno da Cigas.
- Codigo de Conduta e Integridade da Cigas.

« NOR.DPR.OO1
Norma da Ouvidoria Interna e Externa.

9o

X
RN

e Mapeamento do Processo de Ouvidoria. \

. NOR.CIN.O1 \
Norma de Comunicacao Interna e Externa.

« PROCIG.COR.02
Procedimento do Servico de Atendimento ao Cliente.

A

« Portaria n© 03/2024

Designa colaboradores da Companhia de Gas do Ama-
zonas para atuar no Servico de Informacdes ao Cida-
dao e Sistemas de Ouvidorias.
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5. Ouvidor

Em 2024, a funcao de Ouvidora foi de-
sempenhada por Gabrieli Simoes de Oli-
veira, conforme Portaria Cigas 03/2024.

6. Responsabilidades
do Ouvidor da Cigas

Sao atribuicdes do Ouvidor da Cigas
as seguintes responsabilidades:
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Coordenar as atividades da Ouvidoria, monitorando os
procedimentos de recebimento de manifestacoes, inde-
pendente de sua forma ou conteudo, registro, analise,
classificacao, encaminhamento, acompanhamento do
tratamento, recebimento das respostas e retorno aos in-
teressados, controlando os prazos e adotando providén-
cias necessarias para que sejam cumpridos;

Promover a participacao do usuario, propor a adocao de
medidas para a defesa e direito destes e auxiliar na pre-
vencao e correcao dos atos e procedimentos incompati-
veis com a legislacao;

Monitorar a atualizacao dos canais de atendimento, co-
municando quaisquer alteracoes a Coordenadoria de Co-
municacao para providéncias.

Receber e registrar todas as demandas, independente da
sua forma ou conteudo;

Emitir e apresentar a Diretoria e/ou gestores os relatorios
de indicadores de desempenho, bem como Relatorio
Anual de Gestao, na forma do artigo 14, da Lei n© 13.460,
de 26 de junho de 2017/.

Zelar pela aplicacao dos principios definidos em lei, no
Codigo de Conduta e Integridade, no Regimento Interno e
nos objetivos e valores da Cigas no ambito da sociedade.
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/. Dados
Estatisticos

As manifestacoes recebidas pela Ouvi-
doria da Companhia de Gas do Amazo-
nas — CIGAS no exercicio de 2024 segui-
ram o fluxo de atendimento previamente
consolidado nos exercicios anteriores,
com observancia aos procedimentos de-
finidos na norma interna vigente. As de-
mandas foram devidamente registradas
em formulario proprio, e parte significati-
va delas foi inserida diretamente na Pla-
taforma Fala.Br.

Para fins de sistematizacao, as manifes-
tacoes acolhidas compreendem diversos
tipos de pronunciamentos, a saber:
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MANIFESTACOES

Agradecimentos, criticas, denuncias, elogios, reclamacoes, soli-
citacao de informacdes, sugestdoes e demais pronunciamentos
enviados a Ouvidoria, relativos as atividades ou prestacao dos
servicos publicos oferecidos pela Cigas, bem como a conduta de
colaboradores relacionada a prestacao, fiscalizacao e desenvol-
vimento das atividades internas ou externas da Companhia.

RECLAMACOES

Expde uma opiniao desfavoravel e deve ser interpretada como
uma oportunidade de aprimoramento. Pode apresentar um cara-
ter proativo ou de censura e depreciacao;

DENUNCIAS

Comunicacao de pratica de irregularidade ou de ato ilicito, cuja
solucao dependa da atuacao dos dorgaos de apuracao, sendo
consideradas mais graves que a reclamacao.

SUGESTOES
Proposicao de ideia ou formulacao de proposta de aprimora-
mento das atividades e servicos.

ACESSO A INFORMACAO

Pedido de acesso a informacoes referentes as atividades da
Cigads, com base na Lei n©12.527, de 18/11/2011 (LAl - Lei de
Acesso a Informacgao).

U
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A seguir, apresenta-se o consolidado das
manifestacdes recebidas e tratadas pela

Ouvidoria da CIGAS no exercicio de 2024.

Caixa de Ouvidoria

E-malil

Presencial

15

Vanifestacoes
receblidas

RELATORIO GESTAO OUVIDORIA ANO 2024

’ » GRAFICO 2:
GRAFICO 1
CANAIS DE ENTRADA QUANTITATIVO POR
DAS MANIFESTACOES CLASSIFICACAO
7
6
5
4
3
2
1
4 5 6 7
0
Acesso a o . .
informacao Solicitacao Denuncia Sugestio

Em 2024, foram registradas um total de 15 manifestacdes. Dentre as categorias regis-
tradas, o maior quantitativo correspondeu aos pedidos de acesso a informacao, com
O6 (seis) registros, o que demonstra o fortalecimento do controle social e da transpa-
réncia ativa e passiva no ambito da Companhia.
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Destacam-se ainda quanto as manifestacoes do tipo
denuncia, com 04 (quatro) registros, seguidas de so-
licitagOes O3 (trés) registros e sugestdes 02 (dois) re-
gistros. Diferentemente do exercicio anterior, em que
a categoria de denuncias figurou como predominan-
te, observa-se em 2024 um incremento nas manifes-
tacoes voltadas a obtencao de informacoes, o que re-
flete maior engajamento dos usuarios com os instru-
mentos previstos na Lei de Acesso a Informacao (Lei
n® 12.527/20M).

Quanto aos canais de entrada, prevaleceram os re-
gistros realizados por meio da Plataforma Fala.Br e
do e-mail institucional, com 06 (seis) manifestag¢des
cada, o que corresponde a 80% do total recebido. O

Identificada

Manifestacao em que o deman-
dante fornece seus dados pessoais
e nao solicita sigilo de identidade.

Sigilosa

Manifestacao em que o deman-
dante fornece dados pessoais, mas
requer confidencialidade. Nesses
casos, a identidade é preservada
em todas as fases do tratamento.

Anonima
Manifestacao sem qualquer dado
que permita identificar o autor.

OUVIDORIA CIGAS / Ci.gés

atendimento presencial registrou 02 (duas) manifes-
tacoes, enquanto a caixa da Ouvidoria contabilizou
O1(uma) demanda.

J
)

&
S

\\\

QUADRO 7
TIPOS DEMANIFESTACOES

Em relacdo a forma de identificacdo, a CIGAS acolheu
12 (doze) manifestagdes identificadas, 02 (duas) an6-
nimas e 01 (uma) sigilosa, mantendo-se a tendéncia
dos exercicios anteriores de priorizacao da identifica-
cao, o que contribui para o aprimoramento da apura-
cao e resposta institucional.

@ Sigilosa @ Anénima @ ldentificada

P

Nota: As manifestacoes andnimas e sigilosas sao plenamente admitidas no ambito da Ouvido-
ria. Contudo, sua apuracao podera ser limitada, caso a auséncia de elementos objetivos impeca
a caracterizacao da materialidade ou verossimilhanca dos fatos narrados.

RELATORIO GESTAO OUVIDORIA ANO 2024
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No que se refere aos PRAZO DE RESPOSTA

as manifestacodes, a Lei n© 13.460, de 26 de

junho de 201/, que dispoe sobre a participa-

cao, protecao e defesa dos direitos do usua-

rio dos servicos publicos estabelece o prazo Participacao, protecao e defesa dos direitos
de 30 (trinta) dias, prorrogaveis por mais do usuario dos servigos publicos

trinta, para que seja oferecida resposta con- P

clusiva a manifestacao registrada pelo usua- O

rio de servicos publicos. Ja para as deman- e I n

das de acesso a informacao, conforme Lei n© ®
12.527 de 18 de novembro de 2011, o prazo é ®

de 20 dias, prorrogaveis por mais 10 dias. 3 O I a S

No exercicio de 2024, todas as manifesta-
coes foram respondidas tempestivamente,
dentro dos prazos legais aplicaveis. As mani-
festacoes que demandaram apuracao por
instancias internas especificas, como o
Comité de Compliance e a Comissao de

Etica, foram devidamente encaminhadas © O

para tratamento nos respectivos foros com- e I n

petentes, observando-se os tramites e )
prazos regimentais. Em todos os casos, 0s o

retornos foram formalizados e encaminha-

dos aos manifestantes, assegurando a I a S

devida conclusao do atendimento.

Acesso a informacao

RELATORIO GESTAO OUVIDORIA ANO 2024 13
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SERVICO DE INFORMAGCAO
AO CIDADAO (SIC)

O Servico de Informacao ao Cidadao - SIC,
instituido nos termos da Lei n© 12.527/2011
(Lei de Acesso a Informacao - LAI), tem por
finalidade assegurar ao publico em geral o
pleno acesso a informacdes produzidas ou
custodiadas pela Companhia, bem como for-
necer orientacdes quanto a tramitacao de
documentos, protocolos, requerimentos,
participacao em audiéncias e consultas pu-
blicas, incentivando a transparéncia e o con-
trole social da Administracao Publica.

Adicionalmente, ressalta-se que, no ambito
da administracao publica estadual, o acesso
a informacao e regulamentado pelo Decreto
n© 48.999, de 09 de fevereiro de 2024, o qual
estabelece diretrizes e procedimentos espe-
cificos para a aplicacao da Lei de Acesso a In-
formacao no Estado do Amazonas.
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Em 2024, o SIC da Companhia de Gas do
Amazonas - CIGAS passou a operar de
forma integrada a Plataforma Fala.Br, com a
unificacao dos registros relacionados a pedi-
dos de acesso a informacao e demais mani-
festacoes de Ouvidoria, promovendo maior
eficiéncia, rastreabilidade e transparéncia
na gestao das demandas.

Durante o exercicio, foram registrados 06
(seis) pedidos de acesso a informacao,
todos devidamente tratados dentro dos
prazos legais definidos pela LAIl, os quais
preveem resposta em até 20 (vinte) dias,
prorrogaveis por mais 10 (dez), mediante
justificativa formal.

A gestao do SIC e do Sistema de Ouvidorias
ficou sob responsabilidade da Ouvidora Ga-

brieli Simdes de Oliveira, que, por designha-
cao formal, atuou cumulativamente como
administrador local da Plataforma Fala.Br,
servidora de Ouvidoria, cadastradora de ma-
nifestacoes e autoridade de monitoramento
do SIC, conforme disposto no art. 53 do De-
creto Estadual n© 36.819/2016 e na Portaria
CIGAS n° 03/2024.

A atuacao centralizada da Ouvidora na
gestao dos sistemas fortaleceu o fluxo insti-
tucional de resposta, promoveu a uniformi-
zacao dos procedimentos e consolidou a
CIGAS no cumprimento das obrigacdes
legais de transparéncia e prestacao de
contas a sociedade.

14
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8. Materias abordadas

PRESTACAO DE SERVICOS DE Os temas reportados a Ouvidoria da Cigas foram dis-
DISTRIBUICAO DE GAS NATURAL tribuidos conforme a classificacao a seguir:

No periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de

2024, a Ouvidoria da CIGAS nao registrou manifesta- Ao

coes relativas a suspeita de odor ou vazamento de MANIFESTACOES POR MATERIA

gas, tampouco reclamacodes vinculadas a prestacao
dos servicos de distribuicao de gas canalizado ou ao
atendimento direto aos usuarios dos servicos publi-
cos sob responsabilidade da Companhia. Seguranca

Instalacdes Fisicas

OUVIDORIA

Acesso a Informacao
No exercicio de 2024, as manifestacoes recepciona-
das concentraram-se, em sua maioria, em demandas Crimes
de natureza interna, sendo devidamente encaminha-
das as areas técnicas, geréncias e colegiados compe-
tentes da Companhia para avaliacao especifica, pro-
posicao de medidas corretivas ou desenvolvimento
de acoes de monitoramento e melhoria continua.

Gestao

Relacdes Interpessoais

RELATORIO GESTAO OUVIDORIA ANO 2024
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Os temas reportados, conforme apresentado no Gra-
fico 4 — Manifestacoes por Matéria, evidencia a diver-
sidade das pautas tratadas no ambito da Ouvidoria e
reforca sua atuacao transversal junto as diversas uni-
dades organizacionais da Companhia.

A depender da complexidade do conteudo reporta-

do, a Ouvidoria aciona formalmente as areas respon- Em conformidade com o disposto no art.
saveis para emissao de esclarecimentos, apuracao 15, inciso I, da Lei n® 13.460/2017, a Ouvi-
de fatos e adocao das providéncias cabiveis, de doria da Companhia de Gas do Amazonas
modo a subsidiar a elaboracao de resposta funda- — CIGAS realizou a andlise qualitativa das
mentada ao manifestante. Quando a natureza da ma- manifestacdes recebidas ao longo do
nifestacao indicar indicios de infracao etica ou con- exercicio de 2024, com o objetivo de iden-
duta incompativel com os principios instituci,onais, o) tificar temas recorrentes e subsidiar acdes
conteudo é encaminhado a Comissao de Etica da de melhoria continua nos processos inter-

Companhia, conforme normativos internos. nos e na prestacdo dos servicos publicos

) sob responsabilidade da Companhia.
Registre-se que a Ouvidoria da CIGAS pode respon-

der diretamente ao manifestante quando se tratar de A categorizacdo das manifestacdes por
manifestacao cujo teor ja tenha sido anteriormente matéria evidencia que, em 2024, o maior
. . o ) )

analisado, ou ainda, quando houver elementos sufi- volume de registros concentrou-se na te-
cientes para resposta direta, desde que respaldada 24 : :

. e ~IC) 2 Gl » . .q P matica “Acesso a Informacao”, com 06
pelas informacgoes oficiais e nos limites de sua com- (seis) manifestacdes. Esse dado demons-
petencia. tra um avanco no exercicio do controle

social e no interesse dos cidadaos pelas
informacoes produzidas ou custodiadas
pela Companhia. Todos os pedidos
foram devidamente respondidos na sua

RELATORIO GESTAO OUVIDORIA ANO 2024
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iIntegralidade ou parcialmente atendidos,
com fundamentacao juridica nos termos da
Lei n©12.527/2011 - Lei de Acesso a Informa-
cao (LAI), observando-se os prazos legais e
os principios da publicidade, razoabilidade e
proporcionalidade.

Em contrapartida, observou-se em 2024
uma significativa reducao no numero de ma-
nifestacoes relacionadas a “Relacoes Inter-
pessoais”, com apenas 01 (um) registro, o
que representa um indicativo positivo do
avanco das acoes internas de sensibilizacao
sobre conduta ética, respeito no ambiente
de trabalho e disseminacao dos valores insti-
tucionais contidos no Codigo de Conduta e
Integridade da Companhia.

No que se refere ao aumento de manifesta-
coes classificadas sob a matéria “Crimes”,
foram registrados 03 (trés) relatos, dos
quais apenas 01 (um) possuia elementos mi-
nimos de caracterizacao objetiva e materiali-

RELATORIO GESTAO OUVIDORIA ANO 2024

dade suficiente para permitir a apuracao
formal. Esse caso foi devidamente investiga-
do, e ao final do processo foi concluido pela
sua improcedéncia, com elaboracao de
laudo técnico conclusivo, o qual foi encami-
nhado ao manifestante, comprovando a au-
séncia de veracidade nos fatos alegados. As
demais manifestacdes nao apresentaram in-
formacdes minimas que viabilizassem ins-
tauracao de apuracao formal, sendo trata-
das conforme previsto nos normativos inter-
nos e observando os limites legais.

Outras tematicas como "Seguranca",
"Gestao" e '"Instalacdes Fisicas" também
foram objeto de manifestacao, porem com
incidéncia reduzida, somando 02 (duas), 02
(duas) e O1 (uma) manifestagdes respectiva-
mente, o que reflete a atuacao pontual da
Ouvidoria nesses temas e o encaminhamen-
to adequado das demandas as unidades res-
ponsaveis para providéncias e retorno insti-
tucional ao manifestante.

Essa analise reforca o papel da Ouvidoria
como instrumento estratégico de escuta
qualificada, prevencao de conflitos e indu-
cao de melhorias na gestao publica, em ali-
nhamento com os principios da integridade,
transparéncia e legalidade que regem a atu-
acdo da CIGAS.

17
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T TR

0. PREMIZSAS QUE IESMua 4
IHIEGHEIDAL
EOYERNMARCA

10. Outros Destaques

em 2024

No exercicio de 2024, a Ouvidoria da
Companhia de Gas do Amazonas -
CIGAS desenvolveu diversas acdes es-
tratégicas voltadas a promocao da
transparéncia, engajamento e conscien-
tizacao dos colaboradores acerca do
papel institucional da Ouvidoria.

Destaca-se a realizacao do Dialogo
Didrio de Seguranca (DDS) com o tema
“A Ouvidoria esta aqui! ”, cujo objetivo
central fol orientar os colaboradores
quanto as atividades, funcdes e formas
de contato com a Ouvidoria, reforcando
a importancia do canal como instrumen-
to de comunicacao e melhoria continua
na Companhia.

RELATORIO GESTAO OUVIDORIA ANO 2024

Adicionalmente, a Ouvidoria marcou pre-
senca na 82 Semana da Estrategia da
CIGAS, promovendo a dinamica do Quiz
da Ouvidoria. Tal atividade teve como
proposito testar e ampliar o conheci-
mento dos colaboradores acerca das
atribuicoes e responsabilidades da Ouvi-
doria, incentivando o engajamento e a
cultura organizacional voltada a integri-
dade e transparéncia.

Outro ponto relevante foi a participacao
da Ouvidoria no evento alusivo ao Més
da Integridade, promovido pela Geréncia
de Controle, Integridade e Governanca
(GECIG), no ambito das ag¢des internas
da Companhia. A iniciativa teve como
objetivo sensibilizar os colaboradores
sobre temas fundamentais relacionados
a integridade, conduta éetica e capacita-
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cao quanto as politicas internas de inte-
gridade, incluindo o Codigo de Conduta
e Integridade da CIGAS. Destaca-se,
nesse contexto, a parceria institucional
com a Ouvidoria da Controladoria Geral
do Estado do Amazonas (CGE/AM), que
contribuiu significativamente com a rea-
lizacao da palestra “Qualidade no Aten-
dimento na Ouvidoria”, fortalecendo a | |
cultura organizacional orientada a éetica, ' g

a escuta og|ualificada e a melhoria conti- OBRIGADA!

nua dos servicos prestados.

, CONTATOS:
Essas iniciativas reafirmam o compromis- _ 2 EMAIL: ouvidoria@cge.am.(
so da Ouvidoria da CIGAS com a promo- | |
cdo de um ambiente organizacional pauta- | ke | i B TELEFONE: 3612-4005

do na ética, transparéncia e participacao
ativa dos colaboradores, consolidando-se
como canal eficaz de comunicacao e go-
vernanca corporativa.
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Atendimento
presencial

Realizado durante
o horario de
expediente.

RELATORIO GESTAO OUVIDORIA ANO 2024

R
Caixa
coletora

Caixa localizada
no galpao da
Companhia, para
deposito do for-
mulario, assegu-
rando-se a privaci-
dade e anonimato
do manifestante.

= 5

Plataforma

ouvidoria@cigas-am.com.br FALA.BR:

Por meio do site
(https://falabr.cgu.gov.br/),
para o tratamento de mani-
festacoes relacionadas a

: Quvidoria e aos Pedidos de

Acesso a Informacao (Lei
n®12.527/2011) de forma
Integrada.

Telefone

(92) 3303-3270
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