’/’ Cigas Companbiade

PREGAO ELETRONICO N° 90002/2026

PARECER DA GERENCIA DE COMUNICACAO INSTITUCIONAL N°
001/2026

Em atendimento as disposi¢des previstas no Edital do Pregao Eletrénico
n° 90002/2026, referente a contratacdo de servico especializado de clipagem
para a Companhia de Gas do Amazonas — Cigas, foi realizada a etapa de Prova
de Conceito, no periodo de 02 a 09 de fevereiro de 2026, com a finalidade de
verificar, na pratica, a aderéncia técnica do servico ofertado pela empresa
CONECT Inteligéncia Digital Ltda. as exigéncias estabelecidas no Termo de
Referéncia e respectivos anexos.

A avaliagdo foi conduzida com base na Planilha de Verificacdo de
Conformidade. O presente parecer tem como objetivo registrar, de forma técnica
e fundamentada, os resultados obtidos durante o periodo de testes,
apresentando as justificativas que embasam a avaliagéo dos itens analisados e
o respectivo resultado final.

PROVA DE CONCEITO
PLANILHA DE VERIFICAGAO DE CONFORMIDADE
CONTRATAGAO DE SERVIGO DE CLIPAGEM PARA A COMPANHIA DE GAS DO AMAZONAS
(CIGAS)

EMPRESA LICITANTE: CONECT INTELIGENCIA DIGITAL LTDA

CNPJ: 27.116.402/0001-02

PERCENTUAL: 44% DE ATENDIMENTO

RESULTADO DA AVALIAGAO: NAO APROVADO

N° DESCRICAO SIM | NAO

Atendimento ao periodo de realizagao da Prova de Conceito estipulado neste

1 X
Edital e seus Anexos.
2 | Pontualidade e assiduidade na entrega dos e-mails diarios. X
3 | Cumprimento da Descri¢do e da Metodologia do Servico. X

Envio de, no minimo, 90% (noventa por cento) do conteudo veiculado em
Radio, com sinopses que identifiquem todas as vozes presentes na matéria.
4 | Conforme declinado pelo ancora, as sinopses deverdo indicar claramente quem X
esta dizendo o que (apresentadores, repoérter, comentarista, entrevistados).
N3o serdo aceitas como sinopses as transcricdes automatizadas de audio para
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texto, feitas por rob6s ou sistemas assemelhados (incluindo 1A), se vierem sem a
indispensavel intervencdo/correcdo/complementacdo feitas por humanos.

Envio de, no minimo, 90% (noventa por cento) do conteldo veiculado em
Televisdao, com sinopses que identifiquem todas as vozes presentes na matéria.
As sinopses deverao indicar claramente quem estd dizendo o que
(apresentadores, repdrter, comentarista, entrevistados). Ndo serdo aceitas

5 | como sinopses as transcricdes automatizadas de dudio para texto, feitas por X
robds ou sistemas assemelhados (incluindo IA), se vierem sem a indispensavel
intervencdo/correcdo/complementacdo feitas por humanos. Quanto a presenca
visual da marca do CONTRATANTE na matéria, se houver, também devera ser
textualmente indicada na sinopse.

6 Envio de, no minimo, 90% (noventa por cento) do conteldo veiculado em sites, X
portais e blogs da Internet.

Envio de, no minimo, 90% (noventa por cento) do contelido veiculado em midia
impressa.

Apresentacdo das informacdes das edi¢Ges do clipping enviadas pelo e-mail
notificador de maneira sistematizada, em layout visualmente atraente e
responsivo (adaptdvel a diferentes dispositivos), capaz de direcionar o usuario
de forma clara e eficiente para o banco de dados. As informac¢Ges devem estar
reunidas em ficha técnica, que abrangera data/hora, nome do veiculo ou fonte
8 | e titulo.Deverdo constar sinopses que identifiqguem todas as vozes presentes na | X
matéria e os conteudos por elas abordados. Devem ser adotados indicadores
essenciais que servem de subsidio para analises, sendo os mesmos,
centimetragem, valoragao em equivaléncia publicitaria, e em caso de noticias
oriundas de fontes on-line, deverd constar a audiéncia média mensal atualizada
a constar tanto na plataforma de banco de dados quanto no Relatério Mensal.

9 | A Licitante deverd enviar, imediatamente apds o periodo de 7 (sete) dias de
testes, relatério das matérias monitoradas, com descritivos especificos do
numero de insergdes (quantitativa) e de abordagens positivas, neutras,
negativas/hibridas (qualitativa), além do valor atribuido a cada matéria X
individualmente, e também ao conjunto de matérias, com base na tabela
comercial do veiculo ou fonte que a publicou (valorativa).

Justificativas dos itens avaliados
Item N° 1
Resultado: Atendido.

Verificou-se que a empresa iniciou a prestacdo do servico dentro do prazo
previsto, disponibilizando login, senha de acesso e inicio do envio dos boletins
conforme cronograma estabelecido no edital, atendendo ao requisito temporal
exigido.
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Item N° 2
Resultado: Atendido.

Os boletins diarios foram encaminhados nos horarios definidos, demonstrando
regularidade no envio das notificacdes e observancia aos prazos operacionais
estabelecidos para a Prova de Conceito.

Item N° 3
Resultado: Nao atendido.

Durante o periodo de avaliagcdo, foram identificadas inconsisténcias que
evidenciam falhas na execucdo da metodologia proposta, comprometendo a
confiabilidade e a qualidade do servigo.

Entre os principais pontos observados destacam-se:

a) Duplicidade de boletins: em 02/02/2026, foram enviados dois boletins com
conteudo idéntico, em intervalo de apenas 19 minutos, caracterizando
falha operacional na emissédo das publicacdes.

Clipping Cigés - Companhia de Gas do Amazonas [02/02/2026] | (2 Resumir 2 Clipping Cigas<clipping@conect.company> O « & ~
Para: © Comunicacio Seg, 02/02/2026 17:30
Clipping Cigas<clipping@ conect.company> Q@ a & ~

[<d

o - o —
— Companhia de Gas do Amazonas

Clipping de Noticias Cigas

Companhia de Gas do Amazonas .
Clipping de Noticias Cigas Televisdo (Destaques)

Televisao (Destaques) A Critica - Televiso |
ritica - Televisao

Aneel mantém bandeira verde e garante estabilidade na conta de luz

A Critica - Televisao | em fevereiro

Aneel mantém bandeira verde e garante estabilidade na conta de luz 02/02/2026 16:32

em fevereiro

Chuvas elevam drios, evitam uso de é e impedem cobranga
adicional na fatura de energia elétrica

02/02/2026 16:32

Chuvas elevam reservatérios, evitam uso de termelétricas e impedem cobranga cessarlink aberto  Acessar Link Original
adicional na fatura de energia eléfrica .

Acessar linkaberto  Acessar Link Original

b) Falha na captacdo de conteudo: em 04/02/2026, apds publicacdo de
release institucional da Cigas sobre crescimento de 5,7% na demanda de
gas natural, o boletim apresentou apenas trés resultados, sendo que a
equipe da Companhia identificou manualmente dez matérias adicionais
nao captadas pelo sistema, inclusive em veiculos previstos no ANEXO IV
- RELACAO DE VEICULOS DE COMUNICAGAO PARA BUSCA, BLOGS,
SITES E PORTAIS; ressalta-se que tal fator comprometeu o atendimento
do item n° 06:
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[Pregdo n®90002/2026] - Conect Inteligéncia Digital LTDA

Matérias identificadas de modo
manual pela Cigas

 Resumir

Bom dia, Christian!

Informo que ndo identificamos no portal de acesso a clipagem, as seguintes
insergoes midiaticas, resultantes de releases divulgados. Desta forma, peco por
gentileza verificarem se houve alguma intercorréncia, ocasionando a nac captagao
por parte da plataforma. Muito obrigada!

https://www.portalmarcossantos.com. br/2026/02/04/cigas-amplia-consumg-e-
registra-alta-de-57-na-demanda-de-gas-natural/

https://portalmanausalerta.com.br/cigas-registra-crescimento-de-57-na-
demanda-de-gas-natural-em-2025/

https://ipnewsmanaus.com.br/demanda-por-gas-natural-cresce-57-no-
d'lIHZUHHS-CUUV-EKD&Hde-UE-USUEHUS-E-SEg'IIdH'.U‘:f

https://www.instagram.con

UXEQESDfY-/

https://fatoamazonico.com.br/cigas-registra-crescimento-de-57-na-demanda-de-
gas-natural/

https://portaldogeneroso.com. bricigas-registra-crescimento-de-57-na-demanda-
de-gas-natural/
https://www.banzeironews.com/ciga stra-crescimento-de-57-na-demanda-

de-gas-natural/

https://informemanaus.com/2026/cigas-registra-aumento-do-consumo-de-gas:
natural-em-2025-e-amplia-atendimento-a-mais-de-267-mil-unidades-
consumidoras/

https://portalvoce.com/cigas-registra-crescimento-de-57-na-demanda-de-gas-
natural/

hitps://portalmanausalerta.com.br/cigas-registra-crescimento-de-57-na-
demanda-de-gas-natural-em-2025/

Matérias listadas no
boletim

Cigés registra crescimento de 5,7% na
demanda de gés natural

Dados da Companhia de Gas do Amazonas (Cigas)
indicam gue o volume demandado pelos usuarios de gas
natural, em 2025, alcangou a média diaria de 5,7 milhdes
de metros cibicos (m?).

Data:

Veiculo: agencizamazonas.am.gov.br
Sentimento: | POSITIVO

Palavra-chave:

Companhia de Gis do Amazonas . CIGAS , Cigds , cigds
Polo Industrial de Manaus , Gas natural , Gas Canalizado ,
energia elétrica

Cigas registrou alta de 5,7% na
demanda em 2025

O volume demandada pelos usudrios de gés natural da
amazonense Cigés alcangou a média diaria de 5,7 milhdes
de metros ciibicos em 2025.

Data: 11

Sentimento: | POSITIVO

Palavra-chave:

CIGAS , Cigés , cigés , Polo Industrial de Manaus , Gds
natural

‘ & Email Il ® WhatsApp |

Consumo de gas natural cresce 5,7%
no Amazonas em 2025

Alta foi impulsionada por termelétricas e expanséo do uso
residencial, sequndo dados da Cigas

ommercio - Impresse
Sentimento: | POSITIVO

Palavra-chave: CIGAS

‘ © Email [| # WhatsApp |

c) Inconsisténcia nas palavras-chave: foram identificados conteldos
destacados com termos nao constantes no ANEXO Il - LISTA INICIAL
DE PALAVRAS-CHAVE, a exemplo de matérias relacionadas a empresa
“‘Eneva’”, evidenciando falha de parametrizagao e filtragem;

d) Inconsisténcia entre titulo e conteudo: em 04/02/2026, foi identificado
boletim com titulo incompativel com o texto e com o link associado,
demonstrando auséncia de revisao editorial adequada:

www.cigas.com.br
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Matéria presente no Conteudo do link
boletim

cimoa ok Competis e e iz 5w NtPS://portaldozacarias.com.br/site/noticia/
Compantia de Sisdoamazonas  yoce-quer-trabalhar--eis-a-oportunidade--

Clipping de Noticias Cigas

Institucional sine-manaus-oferta-349-vagas-de-
emprego-nesta-quarta-feira--4-2-/

VOCE QUER TRABALHAR? EIS A OPORTUNIDADE: Sine Manaus VOCE QUER TRABALHAR? EIS A OPORTUNIDADE:
oferta 349 vagas de emprego nesta quarta-feira (412) SINE MANAUS OFERTA 349 VAGCAS DE EMPREGO
030272026 2318 NESTA QUARTA-FEIRA (4/2)

portaldozacarias.com.br |

Nio & necessario apresentar ofpias, somente os documentos originais Gigds aprova
Plano g Negocs ce RS 286 o perlodo ge 2026-203C

Acessarlink aberte  Agsssar Lk Craing

e) Erro de curadoria: em 08/02/2026, link apresentado no boletim
direcionava para conteddo diverso da matéria destacada,
configurando falha de validagdo, na qual nenhum dos termos em
destaque séao verificados no contetdo:

Matéria presente no boletim Conteudo do link

. ; i Exportacdes de veiculos para
Exportagbes de veiculos para Argentina 5 5
desaceleram, diz Anfavea Argentina desaceleram, diz Anfavea

fatoamazonico.com.br |

08/02/2026 08:13 Fonte: fatoamazonico.com.br | Data: 08/02/2026 08:15:18

& Ler matéria original
Dados da Companhia de Gas do Amazonas (Cigas) indicam ’
gue o voiume demandado pelos usuarios de gas natural, em
2025, alcangou a média diaria...

Acessar link aberto  Acessar Link Original

REUTERS/Carios Barria

A Anfavea, entidade que representa as montadoras. chamou 3 atengdo nesta sexta-feira (6)  perda de ritmo das
vendas 3 Argentina, destino que vinha puxando as exportagbes de veiculos do Brasi. Os embarques 20 pais vizinho,
principal destino das exportagbes das montadoras, fiveram queda de 27,1% em janeiro, frente 20 mesmo més do ano
passado, somando 15,8 mil unidades.

No total, a5 exportagdes da indistria m 18,3% no comparative interanual. para 25,9 mil unidades
no més passado. O desempenho s6 ndo foi pior em razio do crescimento das vendas a0 México. para onde 0s
embarques mais do que dobraram, & & Colémbia, onde o crescimento foi de 50,5%. Sdo dois mercados, porém. em

que os volumes do ano passado foram muito baixos.

*& muito importante acompanhar a desaceleragSo da demanda dos nossos principais parceifos comerciais”, comentou
e da Anfavea, Igor Calvet, durante 2 colefiva de divuigagio dos resultados de janeiro. “Serd fundamental

parao
com a Argentina, trabalhar muito forte com o Uruguai @ manter o crescimento nos mercados mexicano e colombiana”,

r automotivo brasileiro uma presenga mais ativa nesses mercados, reverter quedas, trabalhar muito forte.

acrescentou o executivo.

Com informagdes da CNN.
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f) Sinopses de TV inadequadas: observou-se descumprimento do
padrao exigido para identificacdo de falas e atores envolvidos,
afetando a utilidade analitica do material.

Exempilo:

@& conect

Data: 10/02/2026

Fonte: Tv Norte

Super
mann

-~ ‘s»wmumwumnnnmmmw ;“:;;t@a

A Petrobras anunciou, hd menos de quinze dias, uma reducéo de 5,2% no preco da gasolina vendida as refinarias, mas
motoristas seguem reclamando dos valores elevados nas bombas. Especialistas explicam que a queda nas refinarias
ndo significa, necessariamente, reducdo imediata ao consumidor. Entre janeiro de 2023 e janeiro de 2026, o preco da
gasolina pura nas refinarias caiu cerca de 22,3%, enquanto a gasolina comum nos postos subiu pouco mais de 25%,
segundo dados da ANP.

A gasolina produzida nas refinarias é vendida as distribuidoras, que fazem a mistura obrigatéria com etanol antes do

produto chegar aos postos, somando tributos como o ICMS. Parte do setor atribui os precos altos a privatizacdo da BR

Distribuidora, que teria reduzido a influéncia do govemno nos valores finais, enquanto outros especialistas defendem

que o mercado é live e que maior concorréncia tende a reduzir precos. Representantes dos postos pedem mais
das distri na icdo dos custos.

Portanto, diante do conjunto de falhas operacionais e metodoldgicas, considera-
se o item nao atendido.

Item N° 4

Resultado: Nao atendido.

Foi verificada auséncia de matérias relevantes relacionadas a palavra-chave
“‘energia elétrica”, prevista no ANEXO Il - LISTA INICIAL DE PALAVRAS-
CHAVE, incluindo conteudos veiculados nas radios Difusora e Rio Mar no dia
04/02/2026, identificados manualmente pela equipe da Companhia. A néo
captacdo desse conteudo compromete o percentual minimo exigido e a
confiabilidade do monitoramento.
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Item N° 5
Resultado: Nao atendido.

N&o foram localizadas, nem nos boletins encaminhados nem por busca no
sistema disponibilizado, matérias relevantes contendo os termos do ANEXO Il -
LISTA INICIAL DE PALAVRAS-CHAVE. Tal auséncia demonstra insuficiéncia na
captura e na indexacdo de conteudo audiovisual, além de impactar
negativamente a experiéncia do usuério e a capacidade de analise do clipping
televisivo.

Exemplo:

Conteldo relevante veiculado na TV Amazonas e ndao enviado nos boletins

» manguelra de gds

- |

by |
i
=5
£
\| - ‘

Item N° 6
Resultado: Nao atendido.

Conforme evidenciado no item n° 03, houve falhas significativas na captacao de
matérias veiculadas em portais previstos na lista de monitoramento, além de
erros de filtragem e curadoria. Essas inconsisténcias resultam no néo
atendimento ao percentual minimo exigido para midias digitais.

Av. Torquato Tapajés, n® 6100 - Flores | Manaus/AM - CEP 69.058-830 www.cigas.com.br
Fone: 92 3303-3201 ® in |Cigds Amazonas



’/’ Cigas Companbiade

Item N° 7
Resultado: Atendido.

Foi constatada a presenca de matérias em veiculos impressos monitorados,
tanto nos boletins quanto em consultas realizadas diretamente no sistema, em
conformidade com os requisitos estabelecidos no edital.

Item N° 8
Resultado: Atendido.

Embora o layout apresentado néo seja visualmente atrativo, verificou-se que 0s
boletins contém as informagBes minimas exigidas, incluindo ficha técnica e
dados basicos das matérias, atendendo ao requisito formal previsto no edital.

Item N° 9

O relatério apresentado ndo contemplou integralmente os critérios exigidos,
sendo observadas as seguintes ndo conformidades:

a) auséncia de valoracéo individual por matéria;
a) auséncia da indicacdo da fonte utilizada para composicéo dos valores;

As lacunas identificadas comprometem a capacidade analitica e comparativa
esperada para relatérios de monitoramento estratégico.
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