f Ci.gés Companhiade

PORTARIA N°. 004/2021, DE 19 DE MARCO DE 2021.

DISPOE sobre a Carta de Servicos aos Usuarios da
Companhia de Gas do Amazonas - Cigés.

O DIRETOR-PRESIDENTE DA COMPANHIA DE GAS DO
AMAZONAS - CIGAS, no exercicio das atribuicbes conferidas
pelo artigo 38, IV do Estatuto Social da Empresa, e

CONSIDERANDO a obrigatoriedade estatuida no art. 7°, 81°, da
Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017, na qual estabelece que
o6rgaos e entidades deverdo divulgar Carta de Servicos aos
Usuarios;

CONSIDERANDO o compromisso da CIGAS com padrdes de
gualidade de atendimento e caracteristicas dos servicos
fornecidos, para atendimento ao interesse coletivo que justificou
a sua criacao; e

CONSIDERANDO a deliberacdo da DIRETORIA EXECUTIVA,
conforme reunido realizada nesta data.

RESOLVE:

Art. 1°. Aprovar a Carta de Servicos aos Usuarios da Companhia
de Gés'do Amazonas, que com esta se publica, nos termos do
Anexo Unico desta Portaria.

Art. 2°. Determinar a disponibilizacdo da Carta de Servigos aos
Usuarios no sitio eletrénico da Companhia e o encaminhamento
a Controladoria Geral do Estado do Amazonas e a Agéncia
Reguladora dos Servicos Publicos Delegados e Contratados do
Estado do Amazonas.

Art. 2°. Esta PORTARIA entrard em vigor na data de sua
publicacdo nos canais de comunicacgdo interna da Companhia,
revogadas as disposi¢cfes em contrario.

Companhia de Gas do Amazonas - CIGAS, em Manaus, 19 de
marco de 2021.
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