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Mensagem da
Admintstracao



7/
inegavel que o ano de 2021 foi extremamente desafiador em face da grave crise de saude publica no Estado do Amazonas, em razao da pandemia

da COVID-19. Diante desse contexto, a Cigas uniu-se ainda mais na busca de solucdes para lidar com a situacao tanto para garantir a saude de
seus colaboradores quanto para assegurar o pleno funcionamento do sistema de distribuicdo e comercializacao de gas natural.

Nessa memoria do ano passado, é fundamental frisar que, mesmo diante de um conjunto de medidas de prevencao implementadas pela Companhia
contra a Covid-19, sofremos perdas irreparaveis, especialmente a de dois profissionais extremamente competentes e queridos por todos nds, Almir
Lima Maquiné e Edilson Albuquerque de Oliveira. A eles, nossa eterna gratidao e reconhecimento!

Apesar do cenario delicado, a Cigas mostrou estar preparada para o enfrentamento de crises e colheu frutos significativos em consequéncia de um
trabalho pautado pelo esforco colaborativo. A Companhia comprometeu-se em colocar em pratica o pactuado em seu Plano de Negocios.

Para tanto, salmos a campo para estudar cases de sucesso do mercado de gas natural e resolvemos fazer adequacgdes internas que consideramos
necessarias para o cumprimento de metas. Uma delas fol a criagdo de um setor especifico para tratar de nossas relagdes comerciais com os segmentos
atendidos pela Companhia: termelétrico, industrial, veicular, comercial e residencial. E por entender as mudancas pelas quais 0 mundo esta passando
e ainda que, na condicdo de concessionaria de servicos publicos, devemos estar alinhados a adocao de sistemas integrados de governanga,
gerenciamento de riscos e conformidade nas empresas, assim, merece destaque a estruturacdo de uma geréncia especialmente direcionada a
questdes voltadas a governanca, riscos e compliance, objetivando melhorar a tomada de decisdes e agdes estratégicas para se obter resultados mais
sustentaveis e com menos probabilidades de riscos e crises.

Igualmente importante a Cigas também se preparou para cumprir o novo marco regulatério estabelecido em niveis estadual e federal, entendendo que
as mudancas estabelecidas fazem parte de processo de maturidade do mercado de gas natural. Ademais, intensificamos as relagdes interinstitucionais
com entidades representativas de diversos setores econdmicos e entes de diferentes esferas governamentais.
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Baseados em um dos nossos principais valores, demos continuidade ao processo de investimento na
qualificacdo de capital intelectual de nossos colaboradores e implantamos o projeto de desenvolvimento
de liderancas. Os efeitos desse investimento em nosso principal ativo, as pessoas, sao percebidos no dia a
dia, a exemplo da realizaga@o de tarefas com alto nivel de especializagdo — antes feitas apenas com auxilio
de consultorias — entre as quais, o proprio planejamento estratégico, o plano de obras e as politicas
setoriais, todos elaborados exclusivamente pelo nosso time.

Outro destaque dizrespeito ao incentivo a adogdo de praticas comportamentais que visam o fortalecimento
das relagdes interpessoais, o compartilhamento de conhecimento e experiéncias, assim como a propria
melhoria da qualidade de vida. Também temos investido em inovagao tecnoldgica, com destaque para
a fermenta de Business Inteligence (Power Bl), que tem contribuido sobremaneira para a promogao
da cultura de inteligéncia de dados da Companhia. E ainda em infraestrutura de maneira a fomentar,
progressivamente, a aderéncia da Cigas ao mundo tecnolégico.

O resultado de todo esse esforco foi o alcance de sucessivas marcas historicas, ao longo do ano de
2021, quando atingimos o feito inédito de 5,21 milhdes de m3/dia em termos de volume de gas natural
comercializado. Também alcangamos crescimento expressivo de unidades consumidoras e de extensao
da nossa Rede de Distribuicao de Gas Natural (RDGN). Tudo isso foi em razdo das pessoas.

Realmente os desafios foram enormes, mas a Cigas nao teria chegado até aqui se ndo houvesse adequada
preparacao ao longo desses 11 anos. Compreendemos que olhar para o passado positivo néo é garantia
de um futuro exitoso, considerando esse mundo em constante mudanga, mas ajuda sobremaneira, e
um elemento catalisador é realmente compartilhar tanto o conhecimento propriamente dito quanto as
experiéncias pessoais.

Somos nds, com as nossas inteligéncias, a nossa forca de trabalho, a nossa vontade de realizar, os
responsaveis por essas conquistas e por fazer da Cigas uma Companhia diferente que, apesar de ser uma
das mais jovens distribuidoras de gas natural do mercado nacional, esta entre as cinco maiores do Pals
(conforme a Associacao Brasileira das Empresas Distribuidoras de Gas Canalizado - Abegas). E de fato,
2021 foi um momento de proveitosa colheita.

René Levy Aguiar
Presidente do Conselho de Administracao

_— Carta Anual de Politicas Publicas e Governanga Corporativa | 2022 5







presente Carta Anual de Politicas Publicas e de Governanca Corporativa, em conformidade com o artigo 8°, inciso |, Ill e VIII, da Lei 13.303,
de 30 de junho de 2016, refere-se ao exercicio social de 2021 e explicita como a CIGAS vem cumprindo adequadamente os compromissos de
consecucdo de objetivos de politicas publicas, em atendimento ao interesse coletivo.

A carta traz informagdes relevantes, em especial aquelas relativas a atividades desenvolvidas, suas principais politicas e praticas de governanca
corporativa, desenvolvendo nesse proposto as informagdes referidas em lei e cumprindo com a responsabilidade corporativa da instituicdo, a
transparéncia, a equidade e a presta¢do de contas (accountability) com todo o publico interessado na publicagdo deste documento.

Em 2021 a Cigas promoveu solu¢des energéticas a partir do gas natural, contribuindo para o desenvolvimento econdmico e socioambiental do estado
do Amazonas, fortalecendo as relacdes com clientes e partes interessadas.

Os recursos que vem sendo empregados pela Companhia para consecuc¢do desses objetivos, os respectivos impactos econdmico-financeiros, além de
informacoes relevantes, em especial as relativas as atividades desenvolvidas, estrutura de controle, fatores de risco, comentarios dos administradores
sobre o desempenho, politicas e praticas de governanca corporativa, descricdo da composicao e da remuneragdo da administragdo estdo contempladas
nesta Carta Anual de Politicas Publicas e de Governanca Corporativa.
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mista que tem participacdo de 51% do Estado do Amazonas

e outros 49% da empresa Manausgas S.A, prestando
servicos de distribuicdo, armazenamento e comercializacdo de
gas natural para o Estado do Amazonas e alguns servigos para
os estados de Roraima e Rondonia. A instituicdo tem crescido
expressivamente, superando seus indices de vendas a cada ano e
com isso consolidando-se como uma das 5 maiores companhias
em volume médio consumido no Brasil.

Q Companhia de Gasdo Amazonas é umaempresade economia

PN Wy

1‘{ i
\ 3

Criada pela Lei n° 2.325 de 8 de maio de 1995, a Companhia
atua na distribuicdo de gas natural canalizado. A concessao dos
servigos tem prazo de vigéncia de 30 anos contados a partir de 01
de fevereiro de 2010, com isso tornando-se a Unica distribuidora
no estado, atendendo aos segmentos industrial, veicular, comercial
e residencial. Além disso, o gas natural fornecido pela Companhia
€ um importante insumo utilizado na geracao de energia elétrica
para a capital Manaus, e também para os municipios de Anam3,
Anori, Caapiranga, Coari e Codajas. No municipio de Silves, a
Cigas atua distribuindo o combustivel para projeto que contribui
com o abastecimento elétrico de Roraima, estado que apresenta
dificuldades neste segmento. Sendo assim, a instituicdo reforga
seu papel de grande responsabilidade social, pautada sempre no
atendimento das normas legais e adotando as melhores praticas
de governanca corporativa e de sustentabilidade.

) v (
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NOME EMPRESARIAL

COMPANHIA DE GAS DO AMAZONAS - CIGAS

CNPJ 00.624.964/0001-00

NIRE 1330000489-4

SEDE Avenida Torquato Tapajos, 6.100, Flores, CEP 69.058-830, Manaus — Amazonas.
TELEFONE (92) 3303-3207

NATUREZA SOCIETARIA

Sociedade por acbes de economia mista

TIPO

Capital Fechado

LEI DE CRIAGAO

Lei n° 2.325, de 08 de maio de 1995

ACIONISTAS

Estado do Amazonas - 51 %
CNPJ n° 04.312.369/0001-90
Endereco: Avenida Brasil, n® 3925, Compensa Il, CEP 69036-110, CEP 69.036-110, Manaus - Amazonas.

Manausgas S/A — 49%
CNPJ n° 04.007.507/0001-28
Endereco: Avenida Paulista, n® 2001, 11° andar, conjunto 1.116, Bela Vista, CEP 01.311-931, Sdo Paulo — Séo Paulo

ACIONISTA CONTROLADOR

Estado do Amazonas

ABRANGENCIA DE ATUACAO

Estado do Amazonas

SETOR DE ATUAGCAO

Distribuicdo de combustiveis Gasosos por Redes Urbanas
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Estrutura de
Governanca



Conselheiros

Orgaos de apoio ao
Conselho de Administracao

colegiados: a Assembleia Geral de Acionistas, 6rgdo maximo da

Companhia, composta pelos acionistas Estado do Amazonas e
Manausgas S.A.; Conselho de Administracdo instalado com sete membros,
sendo quatro indicados pelo acionista Estado do Amazonas, e trés
indicados pelo acionista Manausgas; e a Diretoria Executiva, composta
por trés diretores indicados, sendo o Diretor-Presidente indicacdo do
acionista Estado do Amazonas, e os Diretores Administrativo-Financeiro
e Técnico-Comercial indicacdo do acionista Manausgas. A estrutura de
governanga também contempla um 6rgdo de apoio ao Conselho de
Administragdo: o Comité de Compliance, composto por 10 membros,
conforme definidos em portaria especifica, sendo 3 indicados por cada
um dos diretores e na presidéncia o gestor da area responsavel pelo
Compliance na Companhia.

Q Governanga Corporativa da Cigas € estruturada com os seguintes

Essa estrutura estd em consonancia com a Lei n°. 13.303/2016 e é regida
por normativos proprios da Companhia: estatuto, politicas e regimento
interno. A Assembleia de Acionistas e o Conselho de Administragao
contam, ainda, com o suporte do Comité de Elegibilidade para a analise
de elegibilidade dos membros indicados para a Diretoria Executiva, o
Conselho de Administracao e o Conselho Fiscal.

Conselho Fiscal

Remuneracao da Administracao
De acordo com o art. 10, V, do
Estatuto Social, os acionistas
aprovam a remuneracao global

dos Administradores e membros
do Conselho Fiscal da Companhia,
referente ao periodo de 1°/01/2021
a 31/12/2021, fixando-a em R$
2.028.000,00 (dois milhoes e vinte e
oito mil reais), sendo o montante de
R$ 1.128.000,00 (um milhdo, cento
e vinte oito mil reais) para Diretoria
Executiva; o montante de R$
756.000,00 (setecentos e cinquenta

V" /NG
e seis mil reais) para o Conselho A

de Administracao, e, por fim, o ‘v \

montante de R$ 144.000,00 (cento
quarenta e quatro mil reais) para o J 4

Conselho Fiscal. \
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5.1 Membros do Conselho de Administracao

O Conselho de Administragcdo é composto por 7 (sete) membros, sendo
4 (quatro) indicados pelo acionista publico (Estado do Amazonas) e 3
(trés) indicados pelo acionista privado (Manausgas S.A.), sendo todos
eleitos por meio de Assembleia Geral dos acionistas.

COMPOSICAO DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

René Levy Aguiar Presidente

Hermano Darwin Vasconcellos Mattos Vice-Presidente

Carlos Alexandre Moreira de Carvalho Martins de Matos Membro
Estevao Vicente Cavalcanti Monteiro de Paula Membro
André Gustavo Lins de Macedo Membro
Roberto de Menezes Pedroso Membro
Marcus Vinicius Cavalcanti Albano de Souza Membro

5.2. Membros da Diretoria Executiva

A Diretoria Executiva é composta por 3 (trés) membros, sendo o cargo de
Diretor-Presidente indicado pelo acionista publico (Estado do Amazonas)
e os outros dois cargos de Diretores Administrativo-Financeiro e Técnico-
Comercial indicados pelo acionista privado (Manausgas S.A.), sendo
todos eleitos por meio de Assembleia Geral dos acionistas.

COMPOSIGCAO DA DIRETORIA EXECUTIVA

René Levy Aguiar Diretor-Presidente

Clovis Correia Junior Diretor Técnico-Comercial

José Ricardo dos Santos Neto  Djretor Administrativo-Financeiro
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5.3. Membros do Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal é um o6rgdo permanente, composto por 3 (trés)
membros efetivos e seus respectivos suplentes, sendo um indicado pelo
acionista publico, devendo ser servidor publico com vinculo permanente
com a Administragcdo Publica e 2 (dois) indicados pelo acionista privado.

COMPOSICAO DO CONSELHO FISCAL

Heloysa Simonetti Teixeira Presidente
Marcelino Cleyton de Andrade Silva Suplente
Ana Gladss Veras Silva Amorim Titular
Wilian Calixto de Assis Suplente
Viviane Vieira de Souza Titular
Paulo de Andrade Lima Fitho Suplente
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Nossa
ldentidade



empre aderente com sua missao, visao e valores, a Cigas tem investido recursos materiais, financeiros e,

fundamentalmente, humanos para entender e satisfazer as necessidades e expectativas de seus clientes,
da sociedade e das comunidades com as quais interage.

~ . . , L
Promover solucdes energéticas a partir do gas natural, contribuindo para
o desenvolvimento econdmico e socioambiental do estado do Amazonas,

fortalecendo as relagdes com clientes e demais partes interessadas.

~
VI SAO Consolidar o gas natural no mercado amazonense superando a marca de 23 mil

unidades consumidoras contratadas.

VA LO RES W Valorizacado dos colaboradores;

Satisfacao do cliente;

@ Inovagao e melhoria continua;

N

b
‘(P\
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@ Preservacao da vida;
@ Entregar Resultados;
§§ Responsabilidade socioambiental

D{}? Integridade e transparéncia.
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7.1 Principais Desafios de Enfrentamento a Covid-19

tuando como servico essencial, a operacao de distribuicdo de gas

natural no Amazonas se manteve continua, apesar dos impactos

ocasionados pela pandemia de COVID-19. As consequéncias
dessa mudanca na realidade levaram a criacdo de novas necessidades e
expectativas das partes interessadas da Companbhia.

Com o intuito de atender a estes interesses, a Companhia estabeleceu um
conjunto de protocolos de prevencao que possibilitaram a manutencao
da operagdo de forma continua e segura, apesar das intemperes oriundas
das ondas de contagio.

A Cigds, mantendo seu compromisso social, esteve alinhada as
recomendacdes das autoridades sanitarias e demais 6rgaos de saude,
fomentando a participacdo dos colaboradores nas campanhas de
vacinagao de modo a promover uma maior barreira de protecao contra
o contagio pela COVID-19 e suas variantes.

Foram adotadas medidas de ordem sanitaria, com a ampliacdo de mais
pontos de higienizagdo das maos, disponibilizagdo de mascaras para os
colaboradores; de ordem social, com o estabelecimento de limites de
distanciamento nos espacos compartilhados pelos colaboradores dentro
e fora da sede da empresa; de ordem assistencial, com acompanhamento
e apoio aos colaboradores diagnosticados com a doenca; de ordem
administrativa, com a emissao de portarias que possibilitaram o
estabelecimento de novas regras e regimes de trabalho.

Desse modo, a Cigas ratificou seus valores organizacionais e reafirmou
seu papel de empresa comprometida com a preservacao da vida e do
meio ambiente.

_— Carta Anual de Politicas Publicas e Governanga Corporativa | 2022 19




Enfrentamento a COVID-19

A Cigas adotou todas as medidas preventivas para garantir a sua saude e
seguranca durante esta pandemia. Para isso, foram criados 06 protocolos
[ para resposta ao COVID-19.
+ C U | EADD Foi crtad~o um guia com o objetivo de apresentar todos os procedlrr_wgntos
que estdo sendo adotados, de acordo com os protocolos definidos,
vl — com base nos riscos associados aos locais de trabalho, requisitos legais
aplicaveis e demais recomendacdes das autoridades de saude e sanitarias
referentes ao contagio pelo novo coronavirus.

CURD NAUI'HUS A Organizagdo Mundial da Saude apresentou uma lista de critérios para
COVID - 19

os paises suspenderem o isolamento, dos quais se destacam:

L CR S

« “A transmissao da COVID-19 deve estar controlada”;

COMO PREVENIR

« “Medidas preventivas devem ser adotadas em locais de trabalho,
escolas e outros locais onde a circulacdo de pessoas seja essencial”;

Larve &% mdas com agua & sabdo
Use alcool em gel

Cubirs a boca ao 1088 o e4perar
Evite sglomeracies de pesson convivio social”.
Mamtenhd o smbsenbes verliladss

Mo compantilhe obpetos pessoars

« "“As comunidades devem estar completamente educadas,
engajadas e empoderadas para se ajustarem as novas normas de

Com isso, o Governo do Estado do Amazonas e prefeituras municipais
onde a Cigas atua, estao publicando dispositivos legais que estabelecem
critérios de prevencdo para o funcionamento de obras e servigos.

Semanalmente, a Companhia avaliara os cenarios de evolucdo da
pandemia pela COVID-19 e os impactos nos protocolos e medidas
adotadas, revisando este plano e registrando em ata as ag¢Oes e decisdes,
e comunicando a todos.
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Comissdo de
Prevencdo ¢
COVID-19

Comissao de Prevencao a COVID-19

criou no dia 16 de marco de 2020, o Comissao

Interna de Prevencdo a COVID-19, que passou
reunir informacdes sobre a pandemia, de forma a atender
rigorosamente os decretos do Governo do Estado do
Amazonas, adotando acbes preventivas na rotina de
trabalho, com boas praticas de mercado, visando manter
a seguranca do servico essencial da distribuicao e
comercializacdo do gas natural canalizado no Amazonas.

Diante da pandemia do novo coronavirus, a Cigas

A comissdo é formada por integrantes da Geréncia
de Qualidade, Seguranca, Meio Ambiente e Saude
(GQSMS), Coordenadoria de Gestao de Pessoas (COGEP),
Coordenadoria de Comunicagao Institucional (CICOM) e
Assessoria da Diretoria Administrativo-Financeira.
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Osmateriaiseinformacéesdivulgadosnoscanaisinternosdecomunicagao
visam apresentar todos os procedimentos que estdo sendo adotados, de
acordo com os protocolos definidos, com base nos riscos associados aos
locais de trabalho, requisitos legais aplicaveis e demais recomendagdes

das autoridades de salde e sanitarias referentes ao contagio pelo novo Mantenh |
. . ey oo dacgh 4 nforme-se com qualidade.
coronavirus. Os protocolos visam sensibilizar os colaboradores a manter datanciamants Q :
. X A A - soclal sbedeconds Atenglo bs noticias falsas:
as medidas preventivas para conter a dissemina¢ao do COVID-19 no &3 regros de 18 (FAKE NEWS)!
. . o 2m de sutra
ambiente de trabalho e ambiente familiar. ey

1 \""-

Identificacao E Atendimento De Legislagdes

Mantenha o Lave as maos
v Proto.col? 02 o seu local de com égua e sabéo
Comunicacao E Sensibilizagao trabalho limpo frequentemente.

& organizado.
¢ « Protocolo 03

Protecao Individual E Coletiva m I=U
¢ « Protocolo 04
=

Ao tossir ou espirror, Utiliae os EPI's fornecidos
cubra a boca & o nariz pela empresa.

Distanciamento Social No Ambiente De Trabalho

com a porte Interna O uso da mascars &
% do cotovelo. Sep arko & fund: tal
v « Protocolo 05 = utlize lenges de papel o0 hagerno Compantia
Limpeza E Higienizacdo bkt HESY A
® C
A9 O/\//@
« « Protocolo 06 Oﬁ\o 4/2(\ feighs . @
Monitoramento Das Condicdes De Saude OO R
o Q
& 2
%
©
°
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Companhia de Gas do Amazonas solicitou 135 anuéncias/autorizagdes e licencas aos 6rgdos licenciadores/fiscalizadores, a fim de garantir a
conformidade legal para os 9 projetos elaborados no ano de 2021 com vistas a fortalecer o valor da preservacdo da vida e do meio ambiente,
assegurando o atendimento das legislacdes aplicaveis ao licenciamento das obras, para instalacao e operacdo da Rede de Distribuicdo de Gas

Natural — RDGN da CIGAS, visando mitigar possiveis impactos junto as suas partes interessadas.

8.1. Principais Licencas

Licenca de Operacao
L.O. N° 164/14-04

Licenca de Operacao
L.O. N° 520/09-06

Licenca de Operacao
L.O. N° 010/18-03

Licenca de Instalacao
L.I. N° 026/16-02 62 alteracao

Licenca de Instalacao
L.I. N°® 077/13-05 12 alteracao

Cadastro Técnico Federal
IBAMA - n° 5599910

8.2. Certificagoes

Os sistemas de gestdo da CIGAS sdo certificados por
padroes que atestam o empenho da Companhia pela
adocdo de boas praticas no seu processo operacional
e desempenho ambiental, sendo anualmente auditada
pelos 6rgaos certificadores com o objetivo de verificar
o atendimento as normas e garantir a melhoria
continua do processo.

As certificagdes asseguram a disponibilidade dos
recursos, a perenidade do negécio, favorecem o
relacitonamento com as partes interessadas, consolidam
e valorizam a imagem da CIGAS como uma Empresa
responsavel nos aspectos de qualidade e meio
ambiente. A CIGAS detém as seguintes certificaces:

J Sistema de Gestao da Qualidade:
ISO 9001 (desde 2014)

J Sistema de Gestao Ambiental:
ISO 14001 (desde 2017)
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Servicos
Prestados



Social, a exploragdo, com exclusividade, no estado do Amazonas,

dos servicos locais de distribuicdo e comercializagdo de gas natural
e de outras origens, bem como as atividades de transporte terrestre,
fluvial ou canalizado e outras atividades correlatas e afins, necessarios
para a distribuicdo do gas para todo segmento consumidor, seja como
combustivel, matéria-prima, petroquimica, fertilizante ou como oxi-
redutor siderdrgico, seja para geracdo de energia termoelétrica ou outras
finalidades e usos possibilitados pelos avangos tecnologicos.

Q Companhia de Gas do Amazonas tem previsto em seu Estatuto

Nesse sentido, o Estatuto Social corrobora que a CIGAS se responsabiliza
pela distribuicdo do gas natural a todos os segmentos de mercado,
respeitada a legislagdo vigente. Além disso, diversas atividades
correlatas poderdo ser exercidas para atender a sua finalidade principal,
especialmente quanto a execucdo de estudos, pesquisas e projetos
relacionados com o setor de gas, inclusive sob a forma de prestacao de
servicos de consultoria técnica a terceiros.

Com vistas a alcancar o seu objeto social, pode a CIGAS participar de
outros empreendimentos com finalidade correlata, ficando autorizada a,
em qualquer época, abrir e fechar filiais, constituir subsidiaria integral,
participar majoritariamente ou minoritariamente do capital de outras
sociedades constituidas sob qualquer das formas previstas em lei,
integrar consércio empresarial e incorporar outras sociedades, tudo em
conformidade com as leis societarias, seu Estatuto Social e o Acordo de
Acionistas de que participe.

Em fevereiro de 2010, a Companhia concluiu a infraestrutura necessaria
para permitir a fase de teste e, posteriormente, o inicio de suas atividades
operacionais, passando, desde entdo, a distribuir o gas natural a
térmicas, postos de combustiveis, industrias, comércio e residéncias, o
que representou importante marco na matriz energética do estado do
Amazonas, ao disponibilizar alternativa competitiva aos combustiveis
tradicionalmente utilizados na regido.

A\

Em suas atividades, a Companhia de Gas do ) A
Amazonas presta os seguintes servicos: '
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FORNECIMENTO 4 ‘
DE GAS NATURAL

VERIFICACAO DA PRESSAO DE ‘
FORNECIMENTO E DO PODER
CALORIFICO SUPERIOR - PCS

RELIGACAO

ATENDIMENTO
PARA VAZAMENTO
DE GAS NATURAL

ATENDIMENTO
PARA FALHA NO
FORNECIMENTO

ACOMPANHAMENTO DE
OBRAS DE TERCEIROS
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de 2017, que dispde sobre a participagao,

protecdo e defesa dos direitos do usuéario dos
servicos pUblicos da administracdo publica, a CIGAS
disponibiliza em seu sitio eletronico a sua Carta
de Servicos aos Usuarios, com o objetivo informar
0 usuario sobre os servicos prestados pelo érgao
ou entidade, as formas de acesso a esses servicos
e seus compromissos e padroes de qualidade de
atendimento ao publico.

Em atendimento a Lei n°® 13.460, de 26 de junho

Apesar dos procedimentos e servicos da Companhia
estejam definidos pela prépria legislacao ou por meio
de suas normas internas, a Carta de Servi¢os permite
a sociedade o acesso direto e compilado de todas as
informacdes necessarias e a forma de acessa-las.

Assim, a Companhia de Gas do Amazonas apresenta
as informacdes sobre os compromissos da empresa
com padrdes de qualidade de atendimento e
caracteristicas dos servicos fornecidos, de forma a
explicitar o atendimento ao interesse coletivo que
justificou a sua criacao.

ACESSE NOSSA
CARTA DE SERVICOS



https://www.cigas-am.com.br/_files/ugd/9da855_706c8e8e39d442d4b9c307ed2b63a34e.pdf

Interesse publico
subjacente as atividades
empresariais



2.325, de 08 de maio de 1995, dada a competéncia atribuida pela

Constituicao Federal, em seu Artigo 25, § 2°, a cada Estado para a
exploracao, de forma direta ou mediante concessdo, dos servicos locais
de gas canalizado. O Contrato de Concessao tem prazo vigéncia de 30
anos, a contar de 1° de fevereiro de 2010 e estabelece condigdes para o
objeto, forma, prazo, prestagdo dos servigos, direitos e obriga¢des dos
usuarios.

Q Companhia de Gas do Amazonas foi criada pela Lei Estadual n°

Entendendo sua missdo em promover solucdes energéticas a partir
do géas natural, contribuindo para o desenvolvimento econOmico e
socioambiental do estado do Amazonas, a Companhia mantém sua
prestacao de servico totalmente alinhada ao interesse publico.

A constante evolucao da operagao de distribuicdo do gas natural vem
proporcionando a ampliagdo da participacdo do combustivel na matriz
energética do Estado, por meio do crescimento da infraestrutura de
distribuicdo e consequentemente o aumento da base de unidades
consumidoras.

A politica tarifaria aplicada pela Companhia de Gas do Amazonas
obedece a critérios que proporcionam harmonia entre a exigéncia de
prestacao e manutencao de servigo adequado, conforme definido na Lei
Federal n°® 8.987/1995, e a sua rentabilidade.

A gestao da Companhia segue direcionada para o alcance de resultados,
por meio de reducgao de custos, aumento da produtividade, mantendo a
valorizagdo do seu patriménio humano. Com estas ac¢des, a Cigas renova
seu proposito de oferecer o servico essencial de distribuicdo do gas
natural em bases econdmicas, sociais e ambientais sustentaveis.
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Gas do Amazonas



Metas relativas ao desenvolvimento da prestacao de servicos que
atendam aos objetivos de politicas publicas

Em 2021 a CIGAS consolidou as principais diretrizes e desafios para
o periodo de 2022 a 2026 em seu Planejamento Estratégico, fruto do
envolvimento de todas as areas da Companhia. Apds serem indicados
os objetivos e as expectativas almejadas, foram tracados os indicadores
e projetos para alcance e superacao, demonstrando-se o forte
compromisso e engajamento da Companhia para atingi-los.

Diante disso, foram definidos os elementos da Missao, Visdo e Valores
2022 a 2026:

MISSAO: Promover solucdes energéticas a partir do géas natural,
contribuindo para o desenvolvimento econémico e socioambiental do
estado do Amazonas, fortalecendo as relacdes com clientes e demais
partes interessadas.

VISAO 2026: Consolidar o gas natural no mercado amazonense
superando a marca de 23 mil unidades consumidoras contratadas.

VALORES: Valorizacao dos colaboradores; Satisfacdo do cliente;
Inovacao e melhoria continua; Preservagdo da vida; Entregar Resultados;
Responsabilidade socioambiental e Integridade e transparéncia.

Como macroestratégias definidas para atingir as metas, foram definidas:

« Suprimento de Gas Natural;

« Ampliar a Rede de Distribuicao;

« Ampliar o Mercado de Gas Natural;

« Compliance;

« Regulatorio.

A Companhia prevé em seu Plano de Negocios 2022-2026 investimentos
estimados em torno de R$ 195 milhdes, dos quais R$ 177,9 milhdes
destinados a obras de ampliagdo da rede de distribuicdo de gas natural
e R$ 16,6 milhdes de investimentos em recursos administrativos.

Com o aporte de tais recursos no Amazonas, a CIGAS planeja executar a
implantagdo de mais 133 km de gasoduto para atendimento do mercado
de Manaus, além de promover a interiorizacdo da utilizagdo do gas
natural em suas variadas formas de usos e aplicagdes, como por exemplo,
nos sistemas de cogeracgdo, geracao propria de energia, climatizacdo e
utilizacdo para embarcagdes com o gas natural hidroviario.
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Segue abaixo a projecao, ano a ano, conforme Plano de Negdcios 2022-2026, aprovado pelo Conselho de Administragdo da Cigas, em 09/12/2021.

Acumulade  RESULTADO 2022-2026 TOTAL

até 202 2021 a0a2 M W A 028 ACUMULADO _ACUMULADG

Volume [mil mydia))  176° 245" T 1753 260 B9.B 293 582 758
Investments (milhoes deRg)| 6217 305" 34,2 603 49,0 20,3 140 178 a8
Extensio de rede km)| 1727 2" 38,8 389 260 139 142 133 31
Unidades Consumidoras (UCS)|  9.267 * 2.455 3azer 3327 3342 AT 2.357 16732 23.599

! Volume médio comercializado de fan a ouwt21 (Imdustnal, Comercial, Veicular & Raesidencial)

 Valor das inveshimentos comaiias pela laxa Selic até Dez2020 com acrascimo do invesfimeanto ald ez 2021 jan a sal21 reahzado & ouf
a cez21 projetada)

* Extens&o da rede alé dez 2021 (jan a 5621 realizedo e out & dez/21 projetada).

*UICE contraladas até dez 20210an a now2 1 realizado + Frojecdo GECOM de dez21)

NOTAS:
* Violume comercializado abaixo do previsto, dewido postergacio de enlfrada comercial oa ENEVA para fev./22 aprovado pela ANEEL
" Valores abawo do projelado, am razdo de pandens do Cowd- 19

Investimentos Investimentos Total Avanco fisico
Plano de Negdcios 2022 - 2026 Administrativos (KM)
177.926 16.653 192.669 133

Investimentas 2022 - 2026 RS Mil

2022 2023 2024 2025 2026 2022-2026
Obras 32.643 31.585 8.542 8.316 14.044 95.131
Melhorias e Anel 1.574 28.700 40.502 12.019 0 82.795
Plano de Negddos 34.217 60.285 49.045 20.335 14.044 177.926
Administrativos 10.653 1.500 1.500 1.500 1.500 16.653
Investimento Total 44.870 B61.785 50.545 21.835 15.544 194.579
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Em consonancia com a atual movimentacdo do mercado no ambito
nacional, a exemplo de outras distribuidoras, tendo em vista que o atual
fornecimento é fruto de instrumento contratual firmado com a Petrobras
S.A, a CIGAS continua buscando alternativas para o suprimento de gas,
razao pela qual firmou relevante contrato com a empresa ENEVA S.A em
2020.

A parceria entre a CIGAS e a ENEVA, com o objetivo de fomentar a
producao de géas natural no Amazonas viabilizara o projeto Jaguatirica
I, por meio do qual o gas produzido no Campo de Azuldo, em Silves,
a 204km de Manaus, sera liquefeito e, em seguida, transportado em
carretas até Boa Vista (RR), para abastecimento da Usina Termelétrica,
que leva o nome do projeto.

O combustivel sera utilizado também para a autogeragdo de energia
elétrica no Campo do Azuldo. Com essa agdo, a Companhia ratifica a
importancia de novos atores no processo de desenvolvimento do
mercado.

A Companhia também continuarad a ampliagcdo dos segmentos industrial,
comercial, residencial e veicular, razéo que a fez incluir em sua Visao 2025
a meta de consolidar o gas natural no mercado amazonense, atingindo a
marca de 23 mil unidades consumidoras contratadas.

Dessa forma, visando a maximizagdo da rede de gas instalada, com
vistas a otimizar o aproveitamento da capacidade ociosa, mantendo-se
os elevados indices de satisfacdo dos clientes atualmente conquistados.

Sem olvidar as metas estratégicas e negociais, a CIGAS também tem
implantado agdes para consolidar o Compliance, aprimorando também
os seus controles internos bem comopara instrumentalizar-se as novas
necessidades oriundas da Lei Geral de Prote¢do de Dados.

Em torno disso, a Companhia almeja reforcar a execugdo das melhores
praticas que acompanham a execucdo das suas atividades ao longo
dos anos, atualizando-as e procedendo aos ajustes que se fizerem
necessarios para aperfeicoar os mecanismos, sem olvidar da celeridade,
seguranca e qualidade na prestagdo dos servigos.

Consciente das responsabilidades que lhe foram outorgadas, a
Companhia de Gas do Amazonas vem pautando a prestagdo de servicos
em alinhamento ao valor de preservacao da vida e do meio ambiente.
Como sabido, o gas natural possui relevantes aspectos a serem
destacados:

« Combustdo mais limpa, diminuindo a queima de C02;

« Reducdo de substancias poluentes a partir de carros movidos a GNV;
« Menor circulagdo de caminhdes com combustivel pela cidade;

« Adesdo de um combustivel que oferece menos risco;

* Melhoria na qualidade do ar que respiramos.

Corroborando esses principios basilares, o compromisso da Companhia
tanto nos requisitos ambientais e quanto com a qualidade de sua gestao
vem sendo demonstrado pelas certificagdes frente as normas técnicas
que permeiam o tema, possuindo atualmente certificacdo nas Normas
NBR ISO 9001;2015, que estabelece requisitos para o Sistema de Gestao

da Qualidade, e NBR ISO 14001;2015, que especifica os requisitos do
Sistema de Gestdao Ambiental.
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2

>

» INVESTIMENTO (R$)

ANO HISTORICO CORRIGIDO PELA TAXA SELIC
2002 4.000 29.814
2003 5.000 30.205
2005 10.000 43.626
2006 26473 100.359
2007 74.097 251.190
2008 27.882.199 84.039.829
2009 50.723.000 139.049.775
2010 43.889.596 109.609.367
2011 11.255.548 25.172.860
Desde o inicio das suas atividades até dezembro de 2021, a CIGAS 2012 12.946.940 26.696.349
despendeu o montante de R$ 642.097.202, corrigidos pela SELIC, a titulo 2013 14.224.759 27.105.406
de investimentos historicos. 2014 46.904.958 80.595.052
O montante investido pela Cigas teve crescimento exponencial a cada 2015 21.274.464 32.275.910
ano, cujos valores se apresentam a seguir: 2016 9.109.809 12115.056
2017 6.634.467 8.025.445
2018 16.722.418 19.011.225
2019 18.687.886 20.049.203
2020 26.356.678 27.515.092
2021 30.381.440 30.381.440
TOTAL 337.113.732 642.097.202

*Taxa Selic em 31/12/2021
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Com efeito, além da atuagdo direta no desenvolvimento do estado com a prestacdo dos
servicos de distribuicdo de gas natural e investimentos na estruturacdo da rede, os servicos
prestados pela Companhia de Gas do Amazonas também foram os responsaveis por gerar
uma arrecadacgao de R$ 4.463.413.227 (quatro bilhdes quatrocentos e sessenta e trés milhdes
quatrocentos e treze mil duzentos e vinte e sete) ao estado do Amazonas, no periodo de 2010
a 2021, correspondentes ao recolhimento de ICMS incidente sobre a cadeia do gas natural.

Compulsando a série historica referente aos valores arrecadados pelo estado do Amazonas, a

titulo de ICMS incidente sobre a mercadoria distribuida pela CIGAS, vislumbra-se o gradativo
crescimento ao longo dos 11 anos de operacao comercial:

AN
|

‘” 4 ~
4
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As informacdes referentes as despesas e investimentos realizados pela
Companhia de Gas do Amazonas, conforme aprovacado pelo Conselho
de Administracdo, se encontram efetivamente disponibilizados no sitio
eletronico (www.cigas-am.com.br), em atendimento a Lei de Acesso a
Informacdo e aos valores de integridade, transparéncia e responsabilidade
corporativa.

Com tais investimentos histéricos, a CIGAS implementou uma rede de
gasodutos que percorre aproximadamente 179 quildometros em toda a
sua expansao, permitindo o atendimento de aproximadamente 8,39 mil
unidades consumidoras contratadas.

70

179 km

de Rede Gasoduto

Implantada
Base: Dezembro de 2021

31 km

de Rede construida
Base: 2021

A\ 4

O consumo de gas natural no estado do Amazonas cresceu 55% em
2021, em comparacdo ao ano de 2020, atingindo o volume médio diario
de 5.213 mil m3, frente a 4.942 mil m3 comercializado em 2020.

Os dados acima registram o recorde de vendas da Companhia e a
referida variagdo ocorreu pelo aumento conjunto do volume distribuido
a todos os segmentos contemplados no estado do Amazonas, como o
termelétrico, industrial, comercial, veicular, residencial e autogeracao/
liquefagdo, que totalizam mais de 8,394 mil unidades consumidoras
contratadas, distribuidos em: 8,141 mil unidades residenciais, 173
comércios, 5 postos de GNV, 60 industrias, 1 autogeracdo/liquefacao e
14 termelétricas.

Em 2021, o segmento industrial apresentou volume médio
comercializado de 153 mil m3/dia, aumento de 18,9% em relagdo ao ano
anterior. J4 o volume médio comercializado pelos segmentos veicular,
comercial e residencial registraram aumento de 36,5%, 32,8% e 135,3%,
respectivamente, quando comparados com o ano anterior.

A crescente demanda do mercado local indica a relevancia da prestacao
de servicos da Cigas e a capacidade de atendimento com exceléncia e
qualidade.

Presente em

@ V4 [ ]
6 municiplos
Anama, Anori, Caapiranga,
Coari, Codajas, Silves e a
capital, Manaus.
>

w
) »)
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12.1 Volume médio consumido

Em 2021 o consumo de gas natural (GN) no Amazonas alcan¢ou mais uma marca histérica. O volume demandado atingiu média de 5,2 milhdes de
metros cUbicos (m3)/dia, conforme dados divulgados pela Companhia de Gas do Amazonas (Cigas), alta de 5,5 % em comparagdo com o ano de 2020,
que registrou a média de 4,9 milhdes de m3/dia. A economicidade é apontada como a principal razdo do aumento do consumo do GN.

Cresdments  Cresdmento
Segmento plinhl i e 2013 204 25 2016 A7 Pl 2019 il A2 T p—
Tenme ktrico 1773825 2440507 1040233 3367 M64 3640593 2836860 2920314 3R07431 451794 4797160 4985242 1810% 19%
Indu=trial - 2457 23999 41 576 74.747 80973 85401 94 504 917G 128965 153 323 - 18 o5
Vesicular 3554 7.249 9713 10806 13,833 14,315 12 549 13041 12 738 12221 16.7.23 IN5% 35 5%
Cowmencial - - 23 3651 541 Gal 245 1.143 2450 2554 3402 - 33 %
e idesnicial - - - - - - - 8 119 424 9498 - 135 4%
GHE 1140 7.783 5703 7.743 - - - - - - - - -
Aaogeracia/Liquefacio . - . - . — - . - . — — - . - . — 55377 - -
MN3a Tenmebetrioo 1664 17.469 44498 60586 B9 121 95939 o8 895 109096 114 483 144164 XA 6172 5% o9 A
Taotal 1777489 2AS7.97% 208473 I 43N0 FT7MTI4 2AO32THD 090 3916527 463X AN 494133 SMS 065 193, 43 5 5% n

Vabumes em mi/diz

O segmento termelétrico é o maior demandante do gas natural. O volume
consumido pelas usinas termelétricas atingiu média de 5,0 milhées de m3/
dia em 2021 ante 4,8 milhdes de m3/dia do ano anterior. O GN distribuido
e comercializado pela Cigas é responsavel pela geracao de grande parte da
energia elétrica consumida na capital e nos municipios de Anama, Anori,
Caapiranga, Coari e Codajas.

Em se tratando do segmento industrial, as mais de 50 unidades fabris do Polo
Industrial de Manaus (PIM) que consomem o energético somaram volume
médio de 153 mil m3/dia em 2021, aumento de 18,9% em relacao ao ano
anterior, quando o volume médio comercializado foi de 129 mil m3/dia.
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Outro segmento que se destacou foi o Veicular que bateu recordes
mensais seguidos no ano passado. O preco mais competitivo do gas
natural veicular (GNV) frente aos combustiveis liquidos aliado ao
fato de que o GNV proporciona maior autonomia aos veiculos foram
0s responsaveis por atrair a atencdo de motoristas, principalmente,
profissionais do volante, como taxistas e motoristas de aplicativo. A
média de volume comercializado em atendimento a este segmento foi
de 17 mil m3/dia em 2021 — numero 36,8% acima do registrado em 2020
que contabilizou 12 mil m3/dia.

Segmento que registrou o maior crescimento percentual de volume
médio demandado de GN em 2021, totalizando 135,4%, o Residencial
alcancou consumo de 998 m3/dia. Este desempenho vem despontando
em nUumero de clientes nos ultimos anos, encerrando 2021 com mais de
8 mil unidades consumidoras residenciais.

O volume consumido pelos estabelecimentos comerciais, como
restaurantes, shopping centers, hotéis, lavanderias e hospitais, também
atingiu patamar significativo. Em média foram distribuidos 3,4 mil
m3/dia, aumento de 33,2% quando comparado com 2020. Mais uma
demonstracdo de que o gas natural desponta como alternativa para o
aumento da competitividade das empresas.
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De acordo com as normas legais que regem a Companhia de Gas do
Amazonas, os dados econOmico-financeiros sdo consolidados em seu
Balango Patrimonial, cuja publicidade atende as formalidades legais,
podendo ser acessada no sitio eletronico do Companhia, em cumprimento
a Lei de Acesso a Informacao.

13.1 Receitas e Despesas do Periodo

A receita operacional é uma subdivisdo da receita liquida da empresa,
que corresponde ao montante recebido pela venda de seus produtos
ou prestacao de servicos. Ou seja, as receitas operacionais envolvem o
ingresso diretamente relacionado com a atividade fim da empresa.

>
V

=
q
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A receita é reconhecida de acordo com esse principio, aplicando-se um modelo de 5 passos:

l. Identificacdo do contrato;

Il. Identificacdo das obrigacdes de performance;

[1l. Determinar o prego da transagao;

IV. Alocar o preco da transagao; e

V. Reconhecer a receita.

Mais especificamente, a receita de venda dos produtos, distribuicdo de gas e correlatos é
reconhecida quando os produtos sdo entregues e a propriedade legal é transferida.

31/12/2021  31/12/2020

Receita Bruta

Receita com venda 3.140.923 2.707.354
Receita de clausula de take or pay/ship or pay, margem e PRME 171.187 215.732
Receita de servigco de construcdo (vide nota explicativa n°® 2.12.1) 30.381 26.357
Total da Receita 3.342.492 2.949.442

(-) Deducoes
PIS sobre vendas (54.649) (48.231)
COFINS sobre vendas (251.718) (222.155)
DevolucGes (30)

Total das deducgdes (306.397)

(270.385)

Receita Liquida 3.036.094 2.679.057
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13.2. CUSTOS E DESPESAS POR NATUREZA

Conforme requerido pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis - CPC
26 (R1), apresenta-se a seguir, o detalhamento da demonstracao do
resultado por natureza:

2021 2020
Custo do gas vendido (2.705.124) (2.325.134)
Custo dos servicos de construcdo (vide nota explicativa n® 2.12.1) (30.381) (26.357)
Custo de clausulas de take or pay / ship or pay / PRME (146.724) (188.135)
Amortizagdo do intangivel, arrendamento e do diferido (13.413) (13.072)
Despesas com pessoal (19.801) (17.702)
Servicos de terceiros (8.107) (5.820)
Aluguéis (557) (590)
Despesas gerais (2.449) (3.523)
Perdas de ativo imobilizado (Intangivel) 9) (103)
Perdas no Recebimento de Créditos (36) (50)
Servicos publicos (726) (564)
Viagens (87) (150)
Material de uso e consumo (507) (452)
Impostos e taxas (752) (829)
Qutros (173) (364)
Total (2.928.845) (2.582.844)
Classificados como:
Custo dos produtos vendidos (2.865.260) (2.525.558)
Custo dos servicos de construcao (30.381) (26.357)
Despesas gerais e administrativas (32.985) (30.413)
Outras receitas (despesas) (218) (516)
Total (2.928.845) (2.582.844)
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de auditoria independente para exame das demonstraces
financeiras e outros servicos, conforme exigéncia do Art. 7°, da
. Lei n° 13.303/2016.

L4
*
‘ I

Q Empresa PP&C AUDITORES INDEPENDENTES, executa os servicos

Ressalta-se que os servicos visam a realizagdo de auditoria trimestral
das demonstracdes financeiras da CIGAS, preparadas em conformidade
com a Legislagdo Societaria Brasileira, os Principios Fundamentais de
Contabilidade, as Normas Brasileiras de Contabilidade e Auditoria, em
consonancia com o processo de convergéncia as Normas Internacionais
de Contabilidade, com emissdo de pareceres e relatorios pertinentes.

.
*
.
.
L 3
i [+
! /

\ 001000100

100011

1500 Todos os trabalhos necessarios a emissdo do RAl — Relatério de
Auditoria Independente, dos relatorios de suas recomendacgdes sobre o
cumprimento de normas legais e regulamentares, auditoria do inventario
fisico do Almoxarifado de Materiais de Consumo, pecas de reposicoes
e Obras em Andamento sdo executados pela PP&C AUDITORES
INDEPENDENTES.

Assim como a revisdo da apuracao do lucro real, incluindo a revisao
do Livro Eletronico de Escrituracdo e Apuracdo do Imposto de Renda
(e-Lalur), Livro Eletronico de Escrituracdo e Apuragdo da Contribuicdo
Social (e-Lacs), e da Escrituracdo Contabil e Fiscal - ECF, Escrituracdo
Contabil Digital — ECD, considerando também, o beneficio fiscal
concedido pela SUDAM.

Os trabalhos sédo conduzidos por pessoal devidamente qualificado, com
adequada supervisdo e os responsaveis técnicos estdo habilitados ao
exercicio da profissdo pelos érgdos competentes e presentes em todas
as etapas do trabalho.

Ao final de cada exercicio das demonstracdes financeiras da CIGAS, a
PP&C emite um RAI — Relatorio de Auditoria Independente.
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omo concessionaria de servigos publicos atuando na distribuigdo

de gas canalizado, a Companhia de Gas do Amazonas, sujeita-se

as normas envolvendo a natureza da prestacdo dos servicos, em
especial a Lei n® 13.303/2016, sendo regulada pela Agéncia Reguladora
dos Servicos Publicos Delegados e Contratados do Estado do
Amazonas - ARSEPAM, além de ser fiscalizada pelos 6rgaos de controle
governamentats.

A governanga corporativa da Companhia de Gas do Amazonas esta
pautada nas melhores praticas de Governanga que promovem uma
maior confiabilidade interna e externa da instituicao, essas praticas estao
pautadas nos principios de transparéncia que promove informagdes
fidedignas em tempo habil para tomada de decisbes e publico
interessado, gerando valor para a instituicdo; de equidade que promove
tratamento isondmico a todos os sécios e stakeholders, tratando de
igualar seus direitos, deveres, etc.; da prestacao de contas (accountability)
que institult que os agentes de governanga corporativa prestem contas
de todos seus atos praticados dentro de suas funcSes designadas, de
forma clara e concisa e de Responsabilidade Corporativa que empreende
que os agentes de governanca devem zelar pela viabilidade econémico-
financeira, priorizando sempre a instituicdo e seus interesses de acordo
com a legalidade. (Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa —
Cédigo de melhores praticas).

Osistema queregeagovernancga corporativa dainstituicdo é desenvolvido
para gerar apoio na relacdo entre sécios, conselho de administragao,
diretoria, 6rgaos de fiscalizacdo e controle e demais partes interessadas,
adequando sempre as melhores praticas de gestdo e eficiéncia de
acordo com as necessidades da Companhia e deliberacdes dos gestores
e administradores. Esse sistema garante mais controle nos processos
gerenciais e maior confiabilidade da instituicdo diante de investidores,
sécios e publico em geral.

No ano de 2021 a Alta Administracdo entendeu ser necessario ter um
Sistema de Governanga Corporativa integrado, onde a gestao de riscos,
controles internos e compliance pudessem desenvolver as melhores
praticas e os mecanismos de controle, objetivando confiabilidade e
credibilidade, além de construir ambientes mais saudaveis e seguros
para a realizacdo de negdcios, com profissionais capacitados, habeis a
enfrentar os desafios e garantir a reputagdo e conformidade.

Com isso, houve a reestruturacdo de areas da Diretoria da Presidéncia
e criagdo da Geréncia de Governanca, Riscos e Compliance — GEGRC,
cujo objetivo é elaborar mecanismos eficientes para que os anseios das
partes interessadas estejam alinhados com algo maior que é a existéncia
da empresa e seus proprios interesses, bem como difundir a cultura ética
e de conformidade, sempre na busca de solu¢des para o alcance dos
resultados.
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Orgsaos colegiados de Assembleta Geral

deliberacgo superior Conselho de Administracao

Conselho Fiscal

Orgso colegiado de fiscalizacio

e Comités auxiliares Comité de Compliance

Comité de Elegibilidade

Presidéncia - DIRPR
Orgios da Diretoria executiva Diretoria Administrativo-Financeira - DIRAF

Diretoria Técnico-Comercial — DIRTC

Comité Permanente de Licitacdo — CPL
Coordenadoria de Comunicacao Institucional - CICOM
Areas da Presidéncia Geréncia de Governanca Corporativa, Riscos e Compliance - GEGRC

Geréncia Juridica - GEJUR

Coordenadoria Administrativa — COADM
Coordenadoria de Gestao de Pessoas — COGEP

Areas da Diretoria Geréncia de Contabilidade — GCONT

Administrativo-Financeira Geréncia Financeira — GEFIN
Portanto, deu-se continuidade a adequacéo Geréncia de Planejamento — GPLAN
na estrutura organizacional, com a respectiva o . i
atualizacdo do Regimento Interno da Cigas, Geréncia de Tecnologia da Informagao — GETIN

passando_se a segumte COMPOsIGao: Geréncia de Contratos e Relacionamento — GECOR

Areas da Diretoria Geréncia de Qualidade, Segurancga, Meio Ambiente e Satide — GQSMS
Técnico-Comercial
Geréncia de Operagdo — GEOPE

Geréncia de Engenharia e Comercial - GEENG

Areas de apoio a Assessorias

Diretoria executiva Secretarias
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Mediante revisdo do Regimento Interno, a composicao da Cigas passou a ser disposta na forma a seguir:

§ cigas

Orgéo Deliberativo

Orgao Fiscalizador

Orgéo Consultivo

Orgao Executivo

Comite Auxiliar

Estrutura operacional
(assessoria, geréncia
e coordenadoria)

Companhia de
Gas do Amazonas

COMITE DE COMPLIANCE

ORGANOGRAMA

ASSEMBLEIA GERAL

DIRETOR TECNICO-COMERCIAL

DIRETORIA EXECUTIVA

DIRETOR-PRESIDENTE

DIRETOR ADMINISTRATIVO-FINANCEIRO

COMITE DE ELEGIBILIDADE

—| ASSESSORIA INSTITUCIONAL |

—| ASSESSORIA FINANCEIRA

GERENCIA DE COMERCIALIZAGAO
E MARKETING

GERENCIA DE GOVERNANGA, RISCOS
E COMPLIANCE

GERENCIA DE CONTABILIDADE ‘

GERENCIA DE CONTRATOS
E RELACIONAMENTO

GERENCIA JURIDICA

GERENCIA DE PLANEJAMENTO ‘

GERENCIA DE ENGENHARIA

COORDENADORIA DE COMUNICAGAO
INSTITUCIONAL

GERENCIA DE TECNOLOGIA
DA INFORMACAO

GERENCIA DE OPERAGCAO

COMITE PERMANENTE
DE LICITACAO

GERENCIA FINANCEIRA ‘

GERENCIA DE QUALIDADE, SEGURANGA,
MEIO AMBIENTE E SAUDE

COORDENADORIA ADMINISTRATIVA ‘

COORDENADORIA DE GESTAO
DE PESSOAS
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a. Comités e Comissoes

Comaaprovacao nonovo Regimento Interno pelo Conselho de Administracao,
foram incorporados a estrutura organizacional da Companhia de Gas do
Amazonas os Comités auxiliares, de Compliance e de Elegibilidade, onde
ambos foram elaborados por atos normativos préprios.

O Comité de Compliance, cujo objetivo é promover a adocdo de estratégias,
politicas e medidas voltadas a difusdo da cultura de controles internos,
mitigacao de riscos, gestdo de integridade e conformidade com normas
aplicaveis a Companhia.

COMITE DE COMPLIANCE - ATRIBUICOES

Implantar e monitorar as atividades previstas no Plano de Trabalho do Programa de Compliance;

Avaliar procedimentos de comunicacdo para conscientizacdo sobre o Compliance, incluindo a ampla divulgacdo do Cédigo de Conduta e Integridade,
bem como dos canais de denuncia, aos colaboradores, fornecedores e demais partes envolvidas, de modo a garantir seus cumprimentos e efetividades;

Implementar e manter processos e mecanismos adequados a incorporacdo dos principios e das diretrizes de governanga, com vistas a

garantir a aderéncia as regulamentacdes, leis, cddigos, normas e padrdes;

Propor politicas, diretrizes, metodologias e mecanismos para comunicagado e institucionalizagdo da gestao de riscos;

Supervisionar o mapeamento e avaliagdo dos riscos que podem comprometer o desenvolvimento das atividades da Companhia;

Avaliar a extensao das questoes relacionadas ao Compliance interno que afetem os fornecedores e colaboradores externos; e

Emitir recomendacdes para o aprimoramento da governanga, da gestdo de riscos e dos controles internos, bem como a promogéo de

solugdes para melhoria do desempenho institucional.
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Por sua vez, o Comité de Elegibilidade é um 6rgéo auxiliar, colegiado e
permanente que tem como objetivo apurar, previamente, a conformidade
dos processos de indicacao e avaliagao de novos membros dos Conselhos
de Administracao e Fiscal, bem como da Diretoria Executiva, na forma da
Lein®13.303/2016, quanto ao atendimento dos requisitos de investidura
previstos na legislacao.

COMITE DE ELEGIBILIDADE - ATRIBUICOES

Opinar, de modo a auxiliar os acionistas ou conselheiros de administragao, sobre o preenchimento dos requisitos e a auséncia de vedagdes para
a eleicao de Administradores e Conselheiros Fiscais;

Registrar a conformidade do processo de avaliacdo dos Administradores e dos Conselheiros Fiscais.

Diante disso, somente apos a analise de conformidade de todos os
documentos apresentados pelos indicados a compor o quadro como
membro do Conselho ou da Diretoria Executiva, nos quais demonstrardo
o atendimento dos requisitos e a auséncia de vedacao para a investidura,
o Comité de Elegibilidade da Companhia de Gas do Amazonas certificara
tais apontamentos em ata, devidamente lavrada, remetendo-se tal
avaliagdo aos 6rgdos colegiados competentes, a fim de que seja dado
prosseguimento a formalizacdo da eleicdo.
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Comité Permanente de Licitacao

O Comité Permanente de Licitacdo é formado por, no minimo, trés
membros tecnicamente qualificados, pertencentes aos quadros da
CIGAS, criada pela Diretoria Executiva, para conduzir e julgar as licitacées,
executar procedimentos auxiliares e quaisquer outras atividades
necessarias ao bom andamento da licitacéo.

COMITE PERMANENTE DE LICITAGAO - COMPETENCIAS

Elaborar minutas dos edlitais, atividade exclusiva do Comité, e submeté-los a aprovacdo da area juridica, que apds andlise, incluira a minuta padrdo
o contrato, podendo por solicitacdo técnica da drea demandante, ser modificada para melhor se adequar ao objeto contratado.

Promover as diligéncias que entenderem necessarias, para esclarecimento de fatos, informagdes ou correcdo de impropriedades na documentacdo
de habilitacdo ou complementar a instrugdo do processo no transcurso das licitagoes.

Processar e julgar, conforme os critérios previamente estabelecidos no edital e demais normas sobre o resultado da licitagdo e de cientificar os
interessados das decisdes adotadas nos procedimentos.

Propor, motivadamente, a Autoridade Competente a revogacao ou a anulacdo da licitagdo, quando entender admissivel.

A Companhia de Gas conta, também, em sua estrutura com
Comissoes, a fim de auxiliar o gerenciamento de assuntos
especificos, de relevante interesse para as atividades, cujo
compartilhamento de analise de diferentes cenarios, permitem
que a tomada de decisbes possa ter embasamento mais
adequado, entre as quais: Comissao de Etica, Comissdo de
Sistema de Gestao Integrado, Comissao de Crise de Imagem,
entre outras.
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A Comissdo de Etica, reformulada por meio de ato normativo interno
no ano de 2020, deixou de ser érgao colegiado permanente e passou a
ser constituida por sorteio, a cada evento que demandasse a atuagdo da
Comissdo. Para tanto, a composi¢do obedece ao quantitativo de 03 (trés)
membros, sendo 01 (um) representante de cada Diretoria, escolhidos por
sorteio, entre os 09 (nove) colaboradores que irdo compor o cadastro
reserva, sendo o sorteio realizado mediante a presenga minima de 1/3
dos membros.

COMISSAO DE ETICA - ATRIBUICOES

Analisar as demandas enviadas pela Ouvidoria

Avaliar a necessidade de encaminhamento da demanda a érgao externo;

Propor agdes corretivas e/ou preventivas quando necessario;

Assegurar o sigilo e discricdo sobre aquilo que lhe for transmitido;

Manter absoluto sigilo sobre a identidade da parte interessada quando sua identificacdo for necessaria;

Atender aos prazos para tramite das demandas.
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Anualmente, a Comissdo Gestora do Sistema de Gestdo Integrado —
CGSGI, instituida em 2020 por ato normativo interno, possut carater
consultivo, deliberativo, permanente e exclusivo objetivo de definir
atribuicbes e integrar os requisitos estabelecidos nas normas ABNT
ISO 9001:2015, ISSO 14001:2015, ABNT ISO 45001, para atender o
Planejamento Estratégico e Plano de Negdcios da Companhia.

COMISSAO GESTORA DO SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO - ATRIBUICOES

Coordenar o processo do SGI, assegurando que a politica e os objetivos sejam compativeis com o direcionamento estratégico da Companhia;

Garantir a revisao periodica das analises de riscos e oportunidades de melhorias dos processos criticos sob suas responsabilidades;

Aprovar, implantar e apoiar os diferentes padrdes documentais para o Sistema de Gestdo Integrada, com a devida padronizagao das informagdes documentadas;

Estabelecer mecanismos para promover a conscientizacdo e o engajamento dos colaboradores e terceiros para eficacia do SGI;

Realizar, sistematicamente, analises criticas do Sistema de Gestao Integrada para definicdo de prioridades de agdes para sua melhoria.

Semestralmente, a Comissao Gestora do Sistema de Gestao Integrado
realiza a analise critica do Sistema, resultando em propositura a ser
encaminhada para a Diretoria Executiva, efetivando a complexidade da
tomada de decisdes na Companhia de Gas do Amazonas, haja vista que
as acdes percorrem todas multiplas analises até a ulterior deliberacao

alta administracao.
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Comissao de Crise de Imagem

Crise é um fato de grande dimensdo que acontece numa organizagao
publica ou privada e pode prejudicar, abalar ou até mesmo destruir a
imagem da empresa, grupo ou instituicdo e individuo em pouco tempo,
independente do seu grau de credibilidade ou solidez. Portanto, crises
podem colocar em xeque a imagem e a reputacao seja de pessoas fisicas,
juridicas e érgdos governamentais, entre outros.

Emrazdo disso, a Companhia de Gas do Amazonas criou a Comissdo de Crise
de Imagem. Formada por pessoas indicadas pela Diretoria Executiva, atua
em situacdes e acontecimentos que podem ameacar a imagem da empresa
com impacto negativo junto aos seus stakeholders e opinido publica. As
agoes atribuidas a comissdo sdo regidas pela Norma de Gestao de Crise
de Imagem (Norcig.CIC.03). Este dispositivo da ordenacdo normativa da
Companhia prevé fatores prioritarios na avaliagdo e prevencgédo da crise
de imagem, publicos prioritarios e responsabilidades. Soma-se a esta
iniciativa, o intenso trabalho da Companhia de municiar a sociedade, em
diferentes esferas, de informacdes corretas e coerentes a fim de garantir
a integridade de sua imagem e fortalecer sua reputacdo por meio da
transparéncia de sua atuagao.
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b. Politicas e Praticas de Governanca Corporativa

No ano de 2021, em atendimento ao artigo 17, §4°, da Lein® 13.303/2016,
os administradores da Cigas participaram dos treinamentos obrigatorios,
por meio de curso realizado pelo Instituto Brasileiro de Governanga
Corporativa (IBGC) sobre os temas abaixo relacionados:

« Legislacdo societaria e de mercado de capitais

« Divulgacgéo de informacgdes

« Controle Interno e Gestdo de Riscos

« Codigo de Conduta e Programa de Integridade

* (Lei n©12.846/13) de 1° de Agosto de 2013 (Lei Anticorrupcao)

 Demais temas relacionados as atividades da empresa publica ou da sociedade de economia mista

Em 2021, os acionistas, administradores e o Conselho Fiscalda Companhia

reuniram-se para deliberar temas relevantes para a Companhia, conforme
0 quantitativo abaixo:

TEMAS RELEVANTES DELIBERADOS PELOS ACIONISTAS EM 2021

RENOVACAO DOS INCENTIVOS DE IMPOSTO DE RENDA JUNTO A SUDAM APROVACAO DA TABELA TARIFARIA PROMOCIONAL PARA O SEGMENTO MATERIA-PRIMA
INCENTIVO DE REINVESTIMENTO DO EXERCICIO 2020 -~ SUDAM RECOMENDACOES PARA MELHORIA DOS PROCEDIMENTOS UTILIZADOS

PROPOSTA DE ASSISTENCIA MEDICA E ODONTOLOGICA A ESTAGIARIOS PROPOSTA DE REALIZAGAO DA 22 EDICAO DA CAMPANHA "FACA A CONTA. USE GNV"
iNDICES A SEREM UTILIZADOS NOS CONTRATOS FIRMADOS PELA COMPANHIA  SEGUROS CIGAS

PORTARIA DE REESTRUTURAGAO DO COMITE DE COMPLIANCE PROJETO SUDAM
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TEMAS RELEVANTES DELIBERADOS PELOS ACIONISTAS EM 2021

Destituicdo e eleicdo de membro do Conselho de Administracdo da Companhia. Exame das demonstragdes financeiras relativas ao exercicio de 2020

Deliberar sobre as demonstracdes financeiras do exercicio de 2020, . N L . .
e ronnaldoio i do Estaiito Socal Opinar sobre a destinacao do lucro liquido e a distribuicdo de dividendos

Participacdo nos lucros e resultados Analise trimestral do balancete e demais demonstrac¢ées financeiras

Distribuicdo de dividendos intermedirios, quadro de Conselheiros de Administracdo Relatorio de recomendacdes da pp8ic — auditores independentes n. 2641/2021

Eleicdo dos membros do Conselho de administracdo da Companhia Outros assuntos: relatorio de recomendacgdes da pp&c — auditores independentes n°. 2641/2021:

Ademais,ematendimentoaovalioso principio daGovernanga Corporativa,
Transparéncia, a Cigas disponibiliza no sitio eletronico (https://www.
cigas-am.com.br/acesso-a-informacao-lai), Acesso a Informacao, cuja
finalidade é a divulgagdo de informagdes com atualizagdo periddica
concernentes a sua atuacao na condicao de concessionaria dos servicos
publicos de distribuicdo e comercializacao de gas natural no Amazonas,
em respeito ao direito de informacdo do cidadao, e atendimento a Lei
de Acesso a Informacao — Lei Federal n® 12.527/2011 e ao Decreto n®
36.819/2016.

O Regulamento Interno de Licitagcdes e Contratos da CIGAS, tem
como objetivo disciplinar as licitacOes e contratacdes de obras, servi¢os
comuns e de engenharia, publicidade, a aquisicao e a locagdo de bens, a
alienagdo de bens e ativos integrantes do patriménio ou a execugao de
obras a serem integradas a esse patrimonio, bem como a implementacao
de 6nus real sobre bens de interesse da Companhia de Gas do Estado do
Amazonas — CIGAS.
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O Regulamento Interno de Licitacdes e Contratos da CIGAS em
conformidade com as Leis Federais nos. 10.520/2002, 12.527/2011,
12.846/2013 e 13.303/2016, além das Leis Estaduais nos. 4.730/2018,
a Lei Complementar n°. 123/2006, do Decreto Federal n°. 10.024/2019,
dos Decretos Estaduais n°. 21.178/2000, 24.818/2005, 40.674/2019
e 41.392/2019, e subsidiariamente a Lei Federal n°. 12.232/2010 e a
Let Estadual n°. 5.420/2021 estabelece diversas disposicdes a serem
adotadas, relacionadas aos temas abaixo:

REGULAMENTO DE LICITAGOES E CONTRATOS DA CIGAS

Regras aplicaveis as licitagdes da cigas
N&o aplicagao das regras licitatorias
Hipoteses de inaplicabilidade de licitacdo
Contratacdo direta

Dispensa

Inexigibilidade

Regras aplicaveis a licitacdo da Cigas
Principios e diretrizes

Orcamento sigiloso

Orcamento de referéncia

Contratacdo simultanea

Regras gerais para aquisicdo de bens

Planejamento da contratacado
Fase de divulgacdo
Resultado de divulgacdo
Procedimentos auxiliares
Registro de precos

Relacdo de credenciados
Contrato e sua gestao
Garantias

Vigéncia de contrato
Extincdo e rescisdo de contratos
Aplicagao de penalidade

Contratagao
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A Cigas tem buscado constantemente promover a atualizagdo de suas
Politicas internas, modernizando seus regramentos e adequando-os as
necessidades que decorrem das alteragdes legislativas e no campo dos
negocios, como os exemplos a seguir:

+ Politica de Transacdao com Partes relacionadas, estd em
conformidade com o art. 8°, VII, da Lei n°® 13.303/2016, visando prevenir
e administrar situacdes de potencial conflito de interesses quando da
realizacao de ajustes desta natureza, razdo pela qual estabelece regras
e consolida os procedimentos a serem observados pela Companhia,
assegurando a competitividade, conformidade, transparéncia, equidade
e comutatividade nas transagoes.

O objetivo da Politica cinge-se em assegurar a tomada de decisdes
apropriada e diligente por parte da administracdo da Companhia, de
modo que os empregados e quaisquer pessoas fisicas ou juridicas
que venham a agir em nome da CIGAS, ou por ela contratadas, devem
adotar uma conduta ética e amparada pela lei, priorizar os interesses
da Companhia independentemente das demais partes envolvidas na
negociacdo e observar as disposicdes do Cédigo de Etica e de Conduta
da CIGAS.

De acordo com a Politica, sdo vedadas as seguintes transagdes com as
partes relacionadas: realizadas em condi¢bes distintas das de mercado
e/ou de forma a prejudicar os interesses da Companhia; as que envolvam
a participagdo de colaboradores e Administradores cujos negdcios de
natureza particular ou pessoal interfiram ou conflitem com os interesses
da Cigas, ou decorram da utilizacdo de informagdes confidenciais obtidas
em razao do exercicio do cargo ou fun¢do que ocupem na Companhia;
aquelas realizadas em prejuizo da Companhia, favorecendo qualquer
de seus acionistas, devendo as transa¢des entre tais partes observar as
condi¢des estritamente comutativas; e Concessdes de empréstimos e
garantias de qualquer espécie a Acionistas e/ou a Administradores.

« Politica de Divulgacao de Informacdes, em atendimento ao art. 8°,
IV, da Lei n® 13.303/2016, a qual tem por finalidade definir as diretrizes
sobre o uso e a divulgacdo de informacdes que, por sua natureza,
possam suscitar ato ou fato relevante, visando evitar o uso indevido de
informacoes privilegiadas.

Entre os objetivos da Politica de Divulgacao de Informacgoes, destaca-
se: Pautar a divulgacdo de informagbes com base nas necessidades
de usuarios em aderéncia as exigéncias dos o6rgaos reguladores e
fiscalizadores; Prestar informagdes corporativas objetivas, confidveis e
tempestivas, com qualidade, transparéncia, veracidade, completude,
consisténcia, equidade e tempestividade, nos relaclonamentos com
acionistas, investidores e formadores de opinido, respeitados os mais
altos padroes de Governanca Corporativa, mesmo em situagdes de crise;
Divulgar com homogeneidade e simultaneidade, na gestdo dos negocios,
fatos ou atos de carater politico-administrativo, técnico, negocial ou
economico; Garantir acesso as informacdes de carater societario e de
atos ou fatos relevantes a todos.

Politica de Porta-Vozes, estd fundamentada em conformidade com
o art. 18, I, da Lei n® 13.303/2016, visando estabelecer as diretrizes
estratégicas de relacitonamento com meios de comunicagdo, bem como
manter um relacionamento profissional e transparente com a sociedade,
atendendo a todos com presteza, proporcionando acesso as informagdes
de interesse e protegendo aquelas que nao possam ser fornecidas por
questao de sigilo.

Entre os objetivos da Politica de Porta-Vozes, destaca-se: garantir a
integridade e confiabilidade das informacdes prestadas a imprensa e
ao publico em geral, proporcionando acesso tempestivo as informagdes
de interesse geral, ressalvadas as de carater sigiloso; a eliminacdo do
risco de contradigdo entre informagdes no ambito da Companhia de
Gas do Amazonas; orientar as diretrizes de comunicacdo, aclonamento e
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desdobramento de possiveis a¢des relacionadas; Definir procedimentos
para relacionamento entre a CIGAS e a imprensa, bem como esclarecer
procedimentos e interlocutores para as etapas de contato com a
imprensa.

Na busca pela construcédo e fortalecimento dos pilares de Compliance,
a Diretoria Executiva, com anuéncia da Alta Administragdo, aprovou
os Regulamentos abaixo descritos, entendendo ser valioso para a
Companhia a construcdo de uma forte cultura ética.

Regulamento da Comissao de Etica

O Regulamento da Comisséo Etica da Companhia de Gas do Amazonas
- CIGAS, tem por finalidade definir as diretrizes e principios gerais que
regem esta comissdo, determinar competéncias e atribuicbes de seus
membros, sua interacdo com os demais departamentos da Companhia e
sistematizar seu processo decisoério.

A Comissdo de Etica é 6rgdo permanente da CIGAS, a qual cabe analisar
as manifestacdes recebidas da Ouvidoria que necessitem de apuracao
dos fatos ou guardem infracdes ao Cddigo de Conduta e Integridade ou
Regulamento de Pessoal da Companhia.

V_—II

Regulamento do Comité de Compliance:

Este Regulamento da Companhia de Gas do Amazonas - CIGAS, tem
por finalidade disciplinar a composicao, atribuicdo e o funcionamento
do Comité de Compliance, em atendimento ao disposto em: Lei n°
12.846/2013 (Lei Anticorrupgao); Let n® 13.303/2016 (Estatuto Juridico
das Sociedades de Economia Mista); ISO 19.600 (Sistema de Gestao de
Compliance); Estatuto Social (CIGAS); e Portarias n° 08/2019 e n°06/2021
(Institui e Altera o Comité de Compliance).

O Comité de Compliance é 6rgao auxiliar, colegiado e permanente
da CIGAS, com atribuicdes consultivas, regido por este Regulamento
e pela legislacdo aplicavel, tendo por objetivo: promover a adocdo de
estratégias voltadas a missdo, visao e valores da Companhia; assegurar
a difusdo e a aplicagdo do Codigo de Conduta e Integridade; elaborar e
revisar o Programa de Compliance, Gerenciamento de Riscos e Controles
Internos; assim como avaliar e emitir pareceres aos casos que lhe sejam
requeridos, elaborando relatorios, e outras competéncias que lhe sejam
atribuidas pela Companhia.
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Regulamento da Comissao de Sindicancia:

O referido Regulamento tem como competéncia a apuracdo dos fatos, consoante dentlincia encaminhada, observados os principios do contraditorio
e ampla defesa e assegurados os direitos e garantias individuais dos envolvidos, emitindo-se relatério final conclusivo, em decisdo devidamente

fundamentada, acerca de apuracdo de denuncias.

A Comissdo de Sindicancia serd composta de 03 (trés) colaboradores, em conformidade com a respectiva indicacdo da Direx e a publicagdo de praxe.

DOCUMENTOS INSTANCIA APROVADORA

Estatuto Social

Demonstragoes Financeiras Assembleia Geral

Eleicdo de administradores e membros do Conselho Fiscal

Fixar a orientacdo geral dos negécios da Companhia
Aprovar o Regimento Interno da Companhia
Conselho de Administracao

Aprovar o Regulamento da Diretoria

Aprovar os novos projetos, os planos de expansao ou reducdo, o plano de investimentos e o orcamento anual da sociedade e suas alteragdes

Estabelecer as diretrizes, normas gerais e planos de atividades dos negécios sociais, conforme orientacdo geral do Conselho de Administracdo

Fixacdo do quadro de pessoal e cargos de confianca, seu aumento e reducdo, normas de administracdo pessoal, incluindo os critérios
para fixacdo de sua remuneracéo

Diretoria Executiva

Convénios e contratos com entidades publicas ou privadas, nacionais ou estrangeiras, bem como sobre financiamentos ou empréstimos que
concorram direta ou indiretamente para a realizacdo dos objetivos sociais, desde que observados os limites de competéncia fixado pela
Assembleia de Acionistas para tais operacdes, ambos atualizados a partir da data de constituicdo da sociedade pelo mesmo indice de correcao
das demonstragGes financeiras da Companhia
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Estrutura de
Controle Interno



No ano de 2021 o Conselho de Administracao da Cigas deliberou por
uma reestruturacdo nas areas da Diretoria da Presidéncia, entendendo

ser relevante para a Companhia de Gas do Amazonas - Cigas, extinguindo coso
as Coordenadorias de Governanca Corporativa e de Controle Interno e —_—
aprovando a criacdo da Geréncia de Governanga Corporativa, Riscos Mitigacéo

e Compliance - GEGRC, objetivando a implantacdo do Programa de de Riscos

Compliance, com o fortalecimento dos pilares ja existentes, como
€ o caso do Controle Interno, que visa assegurar a integralidade do
programa.

A reestrutura possibilitou que a Companhia revisasse e aperfeigoasse
as ferramentas e metodologias de trabalho das areas de controle,
com elaboragdo de politica de controle interno, gestdao de riscos, e
demais politicas no ambito organizacional, visando garantir o bom
funcionamento dos processos e a implementacao de boas praticas de
Governanga Corporativa. AVALIACAO DE RISCOS

AMBIENTE DE CONTROLE

oSN\

A Cigas utiliza o COSO (Committee of Sponsoring Organizations of ATIVIDADES DE CONTROLE
the Treadway Commission) como referéncia, por ser uma estrutura
de controle amplamente aplicada e reconhecida como modelo para
desenvolvimento, implementacdo e conducao do controle interno,
além de servir para avaliar sua eficacia. Nesse interim, busca-se através
dos cinco componentes (ambiente de controle, avaliacdo de riscos,
atividades de controle, informacdo, comunicacdao e atividades de
monitoramento), de forma eficiente e eficaz, um sistema que possibilite
aumentar as chances de alcangar seus objetivos, adaptar-se as mudangas
nos ambientes operacionais e corporativos, reduzir os riscos e apoiar um
processo solido de tomada de decisdes e de governanca da organizagao.
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INFORMAGAO E COMUNICAGAO

ATIVIDADES DE MONITORAMENTO

Carta Anual de Politicas Pdblicas e Governanga Corporativa | 2022 (3




A Companhia prioriza, ainda, o objetivo de apoiar os 6rgaos de controle
externo no exercicio de sua missdo institucional, qual seja, o Tribunal
de Contas do Estado do Amazonas — TCE/AM e a Controladoria Geral
do Estado do Amazonas GCE/AM, fornecendo informacdes necessarias
e tempestivas em atendimento as recomendagdes exaradas por tais
orgdos, apresentando os resultados dos planos de acdes realizados
pela Companhia, por intermédio da Geréncia de Governanca, Riscos e
Compliance — GEGRC.

Em cumprimento a Lei n® 12.527/2011 - Lei de Acesso a Informacdo
Publica, a Cigas disponibilizou em seu portal, uma série de informagdes
de interesse dos usuarios e da sociedade, além de possuir uma estrutura
interna para atender as demandas oriundas aos seus usuarios.
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Gerenclamento
de Riscos



egundo o COSO, Risco Corporativo é definido como “a possibilidade

de que um evento ocorra e afete adversamente a realizacdo dos

objetivos da organizacao”, ou seja, cada escolha possut riscos
atrelados e isso faz parte do processo decisério. Nesse sentido, o
gerenciamento de Riscos da Cigas esta alinhado as estratégias de
negdcio da Companhia e corrobora na construcdo de pilares sustentaveis,
considerando os impactos e oportunidades para cada tomada de
deciséo.

17.1 Fatores de risco

Na Cigas, os fatores de risco sdo organizados e categorizados conforme os objetivos organizacionais (imagem abaixo), por estarem diretamente
relacionados e por entender-se que eles podem interferir diretamente na atuacdo da Companhia e na realizagdo de suas politicas publicas.

Item Tipos de Risco Subtipos Tipos de Risco

1 Politico / Econdmico / Social

5 . Riscos relacionados a metas gerais, alinhadas delo de Neddci
Estratégico COMO que suportem a sua missao. Modelo de Negocio

3 Governanca Corporativa

4 Operacional / Financeiro

X . Riscos que demonstram a confiabilidade o

5 Financeiro de relatorios. Merdado e Liquidez

6 Crédito

7 . Riscos atretados ao cumprimento de Leis / Regulamentos
Conformidade leis e requlament licavei

8 €15 € regulamentos aplcaves. Contratos / Compromissos

9 Operacional Operacdes / Logisticas

10 Operacional Riscos inerentes a utilizacéo eficaz Comercial / Marketing

11 Operacional e eficiente dos recursos. Pessoas

12 Operacional Tecnologia da Informagdo
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O Gerenciamento de Riscos, aliado a Controles Internos especificos, mitiga os riscos relacionados a realizacdo dos objetivos e metas organizacionais,
deixando-os em niveis aceitaveis. Juntos, controle interno e gestdo de riscos auxiliam a Cigas nas decisdes sobre o nivel de risco que desejam assumir,
implementando os controles necessarios para efetivamente atingir seus objetivos.

Tendo como meta um Sistema de Controle Interno multidisciplinar e integrado, composto por trés linhas de defesa (operacional; controles internos
e compliance, e auditoria interna) almeja-se garantir o gerenciamento eficaz de riscos e controles. Detendo todos, coletivamente, a responsabilidade

e o dever de prestacdo de contas sobre os objetivos institucionais.

17.2 Resultados dos planos de acao estabelecidos em 2021

A Geréncia de Governanca, Riscos e Compliance implementou no
ano de 2021 agbes para monitorar, justificar ou sanar os problemas
identificados pelo Orgao de Controle Externo, por meio da elaboracéo do
Plano de Providéncias, onde se faz constar a impropriedade detectada,
causas identificadas, providéncias, responsaveis, procedimentos e
prazos. E, conforme designacao da Diretoria Executiva da Companhia,
a responsabilidade pelo acompanhamento das acdes é da Gerente de
Governanga, Riscos e Compliance, a quem cabe elaborar a Matriz de
Acompanhamento das DeterminacSes e Recomendacbes do Tribunal
de Contas do Estado do Amazonas, encaminhando anualmente a
Controladoria Geral do Estado do Amazonas.

A alta administragdo tem atuado para garantir a Companhia de Gas
do Amazonas — Cigas uma estrutura de Governanca e Compliance que
estabeleca mecanismos eficientes na prevencao de atos prejudiciais
a Companhia, assegurando que as agdes estejam aderentes a
legislacdo vigente, politicas, normas e procedimentos internos. As

areas de Governanca Corporativa, Compliance, Controles Internos
e Gerenciamento de Riscos da Cigas se relacionam através de um
sistema integrado e administrado pela Geréncia de Governanga,
Riscos e Compliance — GEGRC, cuja instituicdo deu-se em maio/2021
e, desde entdo, vem transformando e melhorando significativamente
as atividades com a obtencao de resultados mais sustentaveis e com
menos probabilidades de riscos e crises.

A estruturacao da GEGRC possibilitou o reenquadramento de cargos
vinculados a area, com reforco da equipe. Ademais, foi disposto, na
Companhia, um conjunto de procedimentos e medidas para garantir
o cumprimento das exigéncias legais, normas internas e principios
éticos, estando as referidas questdes assistidas por meio de atividades
organizacionais, mecanismos de controle e politicas de gestdo que tém o
proposito de proporcionar razoavel garantia de realizagdo dos objetivos
estratégicos da empresa.

Carta Anual de Politicas Piblicas e Governanga Corporativa | 2022

67



Foram realizadas auditorias preventivas em todos os processos
administrativos encaminhados a Diretoria Executiva, totalizando 136
(cento e trinta e seis) processos administrativos (de despesas), onde os
vicios encontrados foram sanados preventivamente e as inconsisténcias
detectadas exaradas por meio de despachos, além de 22 (vinte e dois)
processos da Campanha GNV “Faca a Conta, Use GNV!", onde se verificou
a conformidade dos requisitos previstos no edital.

A melhoria contihua das atividades fica evidente a partir das
manifestacdes nos autos, apds andlises integrais dos processos da
Companhia e da realizacdo de auditorias preventivas, que evitam
riscos e ndo conformidades ou irregularidades que imediatamente sdo
corrigidas pelas areas, assegurando a conformidade legal. A estrutura
integrada, objetivo principal para criacao da GEGRC, tem possibilitado
um desenvolvimento efetivo e eficaz na Cigas, com a busca continua de,
cada vez mais, tornar-se um aliado do gestor, estimulando a governanca
corporativa a execucdes eficazes com foco de conformidade.
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